
Deklaracja dostępności cyfrowej

Aplikacja mobilna: Hajnówka. Duchowa Witalność

Deklaracja dostępności dotyczy aplikacji mobilnej Hajnówka. Duchowa Witalność, 

dostępnej na urządzenia mobilne:

• Android: https://play.google.com/store/apps/details?

id=pl.amistad.treespot.baseTreespot

• iOS: https://apps.apple.com/pl/app/hajnówka-duchowa-witalność/id1538123277

Podmiot publikujący aplikację

Gmina Miejska Hajnówka

Urząd Miasta Hajnówka

Status pod względem zgodności z ustawą

Aplikacja mobilna Hajnówka. Duchowa Witalność jest częściowo zgodna z ustawą z 

dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych oraz ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, z uwagi na 

niezgodności lub wyłączenia wymienione poniżej.

Treści niedostępne

a) Niezgodność z wymaganiami

- nie wszystkie elementy interfejsu posiadają poprawnie zdefiniowane etykiety dla 

czytników ekranu,

- część grafik i ikon nie posiada opisów alternatywnych,

- nie wszystkie elementy interaktywne są w pełni dostępne z poziomu klawiatury 

ekranowej,

- kontrast niektórych elementów tekstowych i przycisków może być 

niewystarczający,

- brak pełnej obsługi trybów wysokiego kontrastu i trybów dostępności 

https://apps.apple.com/pl/app/hajn%C3%B3wka-duchowa-witalno%C5%9B%C4%87/id1538123277
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.amistad.treespot.baseTreespot
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.amistad.treespot.baseTreespot


systemowych.

Treści nieobjęte obowiązkiem zapewniania dostępności

Mapy i elementy mapowe (jeśli występują) mogą być częściowo niedostępne zgodnie z 

art. 3 ust. 2 ustawy o dostępności cyfrowej.

Data sporządzenia deklaracji

Deklarację sporządzono dnia: 2020-11-06 

Data ostatniego przeglądu deklaracji

Deklaracja została ostatnio poddana przeglądowi dnia:  2026-01-20

Metoda przygotowania deklaracji

Deklarację sporządzono na podstawie:

- samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny,

- analizy funkcjonalnej aplikacji mobilnej,

- wytycznych WCAG 2.1 (poziom AA).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemów z dostępnością aplikacji prosimy o kontakt:

Urząd Miasta Hajnówka

Adres: ul. Aleksego Zina 1, 17-200 Hajnówka

Telefon: 85 733 88 38

E-mail: e.korolczuk@hajnowka.pl

Osoba do kontaktu w sprawie dostępności: Emilia Korolczuk – koordynator 

dostępności.

Procedura wnioskowo-skargowa

Każdy ma prawo:

- zgłosić uwagi dotyczące dostępności cyfrowej aplikacji,

- zgłosić żądanie zapewnienia dostępności cyfrowej,

- złożyć skargę w związku z brakiem zapewnienia dostępności.



Żądanie powinno zawierać:

- dane osoby zgłaszającej,

- wskazanie aplikacji,

- wskazanie elementu niedostępnego cyfrowo,

- wskazanie preferowanego sposobu kontaktu.

Na zgłoszenie podmiot publiczny odpowiada bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 7 

dni. Jeżeli zapewnienie dostępności nie jest możliwe, podmiot publiczny zaproponuje 

alternatywny sposób dostępu do informacji.

W przypadku odmowy realizacji żądania można złożyć skargę do:

Rzecznik Praw Obywatelskich

https://www.rpo.gov.pl

Dostępność architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Informacje dotyczące dostępności architektonicznej i komunikacyjnej Urzędu Miasta 

Hajnówka dostępne są na stronie internetowej urzędu.

Dokument zgodny z wymogami ustawy o dostępności cyfrowej oraz wytycznymi WCAG 

2.1.

https://www.rpo.gov.pl/
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