ZARZADZENIE Nr 5/2025 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Hajnowce z dnia 2 lipca 2025 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
realizowanego Programu Pomocy , Ztota Raczka dla Seniora na rok 2025"”

Na podstawie Uchwaty Nr XI/73/25 Rady Miasta Hajnéwka z dnia 26 lutego 2025 .

W sprawie przyjecia Programu Pomocy ,Ztota Rgczka dla Seniora na rok 2025" oraz na
podstawie § 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndwce stanowigcego
zatgcznik do uchwaty Nr XI/76/19 Rady Miasta Hajnéwka z dnia 30 pazdziernika 2019 roku
w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndwce

(Dz. Urz. Woj. Podl. z 2019 r., poz. 5225), § 8 ust.4 Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndwce stanowigcego zatgcznik do
Zarzadzenia Nr 8 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndéwce z dnia

16 czerwca 2016 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndwce zarzadza sie co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Regulamin okreslajgcy zasady korzystania z ustug naprawczych/konsultacji
w ramach realizowanego Programu Pomocy ,Ztota Raczka dla Seniora na rok 2025”
dofinansowanego ze $rodkéw budzetu miasta Hajndwka stanowigcy zatgcznik do
niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor MOPS w Hajnowce
Mariusz Iwaniuk



Zatacznik do Zarzadzenia Nr 5/2025
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Hajnéwce z dnia
02.07.2025r.

REGULAMIN PROGRAMU POMOCY ,,ZLOTA RACZKA DLA SENIORA
NA ROK 2025"
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Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug naprawczych/konsultacji w ramach
realizowanego Programu Pomocy ,Ztota Raczka dla Seniora na rok 2025”
dofinansowanego ze $rodkéw z budzetu miasta Hajnéwka (zleceniodawca).

2. Wykonawcg ustug naprawczych jest: Krzysztof Karpiuk Ustugi Remontowo—
Budowlane, Hajndwka - wytoniony poprzez rozeznanie cenowe przeprowadzone przez
Miejski Osrodek Pomocy (wykonawca) na okres trwania projektu: lipiec 2025 r. — grudzien
2025 .

3. Zadanie skierowane jest do senioréw tj. osdb, ktore w chwili zgtoszenia
zapotrzebowania na ustugi naprawcze ukonczyty co najmniej 65 lat, mieszkajgce samotnie
(prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe) lub zamieszkujg nieruchomosc¢

z innym seniorem, ktory ukonczyt 65 lat oraz zamieszkujgcych na terenie Miasta
Hajndéwka.

4, Celem projektu jest $wiadczenie pomocy w nieskomplikowanych, nie wymagajacych
wiedzy specjalistycznej, naprawach technicznych w miejscu zamieszkania senioréw.

5. Kazda z 0sob zgtaszajgcych usterke jest zobowigzana do zapoznania sie

z niniejszym Regulaminem Programu. Zgtoszenie zgdania naprawy po zapoznaniu sie

z Regulaminem programu oznacza jego akceptacje, co osoba zgtaszajgca potwierdza na
piSmie.

6. Podpis na karcie zgtoszenia usterki oznacza potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg
informacyjng RODO - zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

§2

Ustugi oferowane w ramach projektu

1. W ramach projektu $wiadczone bedg bezptatne ustugi naprawcze spetniajgce
nastepujgce kryteria:

1) niewymagajgce natychmiastowej interwencji,
2) drobne naprawy, ktére nie sg Swiadczone w ramach innych umoéw np. przez
wspdlnote mieszkaniowg, administracje budynku itp.
2. 2. Rodzaje ustug wykonywanych w ramach projektu:

1) regulacja drzwi,

2) regulacja okien,

3) wymiana uszczelki w kranie,
4) montaz sptuczki WC,



5) montaz deski WC,

6) regulacja sptuczki WC,

7) wymiana zaworu sptuczki WC,

8) odpowietrzenie kaloryfera,

9) udroznienie odptywodw,

10)wymiana syfonu,

11)uszczelnienie syfonu,

12)montaz zamka w drzwiach,

13)wymiana zamka w drzwiach,

14)montaz klamki w drzwiach,

15)wymiana klamki w drzwiach,

16)wymiana zaréwki,

17)montaz gniazdka elektrycznego,

18)montaz obrazu,

19)montaz lustra, montaz uchwytu, montaz potki itp.,

20)naprawa zawiasow drzwi,

21)wymiana zawiasow drzwi,

22)naprawa zawiasOw drzwiczek szaf,

23)wymiana zawiaséw drzwiczek szaf,

24)wymiana pokretet baterii, stuchawek prysznicowych,

25)inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktdre zostang zaakceptowane
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ustugi naprawcze.

. Decyzje dotyczacq zakwalifikowania naprawy u seniora do wykonania ustugi
podejmie pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, jednak zastrzega sie
mozliwos¢ odmowienia wykonania ustugi jezeli przybyty pracownik realizujgcy
program pomocy ,Ztota Rgczka” dla Seniora na rok 2025 stwierdzi niezgodnos¢

z wezesniej podawanymi informacjami w formularzu zgtoszenia stanowigcy
zafgcznik cze$¢ B do niniejszego Regulaminu oraz zachowaniem senioréw
zagrazajgcym zdrowiu i zyciu wykonawcy ustugi.

. W celu usuniecia usterki mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta wykonawcy ustugi
w miejscu podanym przez osobe zgtaszajgcy usterke. Pierwsza wizyta stanowic
moze wstepne ogledziny (czy usterka jest mozliwa do usuniecia w ramach
realizowanego projektu, wycena niezbednych materiatdéw do naprawy, zakup
niezbednych materiatéw), natomiast druga wizyta — usuniecie usterki.

. W sytuacji braku mozliwosci naprawy lub gdy zakres czynnos$ci wykracza poza
kryteria prac naprawczych wykonawca ustugi zastrzega sobie prawo odmowy
wykonania ustugi.

. Pracownik wykonujgcy ustuge bedzie legitymowac sie zaswiadczeniem
potwierdzajgcym tozsamos¢ podpisanym przez Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Hajnowce.

. W ramach realizacji zadania beneficjent pokrywa wszelkie koszty zakupu materiatéw
niezbednych do wykonania ustugi.

. Wykonang naprawe beneficjent potwierdza wiasnorecznym podpisem- zatgcznik
nr3
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Zasady przyjmowania zgloszen

1. Zgtoszenia ustug naprawczych przyjmowane bedg telefonicznie przez pracownika
Osrodka pod numerem tel. 85 — 682 20 11, lub osobiscie: w dni robocze 08.00 — 15.45
w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hajndwce przy ul. 11 Listopada 24.

2. Osoba przyjmujgca zgtoszenie wypetnia formularz zgtoszenia usterki do naprawy

w ramach projektu ,Ztota Raczka dla Seniora na rok 2025” stanowigcy zatgcznik nr do
niniejszego Regulaminu. Umdwienie terminu wizyty nastgpi po wstepnej weryfikacji
zgtoszenia i ponownym telefonicznym kontakcie pracownika z seniorem. O terminie wizyty
decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

3. Przyjecie zgtoszenia wymaga podania rodzaju usterki, danych kontaktowych,

a takze wieku. Podanie wyzej wymienionych danych jest warunkiem obligatoryjnym do
dalszego zakwalifikowania sie do wziecia udziatu w programie pomocy. Odmowa udzielenia
ktorejkolwiek z w/w informacji, oznaczac¢ bedzie odmowe na wziecie udziatu w programie.

4, Przed przystgpieniem do realizacji ustugi uczestnik projektu jest zobowigzany do
podpisania, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng RODO, regulaminem programu
pomocy Ztota Rgczka oraz wyrazeniu zgody do przetwarzania danych osobowych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w celu realizacji programu.

5. Ponowny udziat w programie jest mozliwy po uptywie jednego miesigca, liczac od
ostatnio wykonanej ustugi w miejscu zamieszkania seniora. Jeden senior moze skorzystac
z ustugi maksymalnie 12 razy w roku kalendarzowym, jezeli program realizowany jest

w krotszym czasie iloS¢ realizowanych ustug zostaje proporcjonalnie zmniejszona.

6. Osoby, ktore zostaty zakwalifikowane do niniejszego programu, a nie zastano ich
W miejscu zamieszkania w dniu realizacji ustugi naprawczej, nie bedg umawiane po raz
drugi, z wyjatkiem nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn o ktérych
zostanie poinformowany wykonawca ustugi.

7. Miasto Hajndwka oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Hajndwce nie ponoszg
odpowiedzialnosci za wpuszczenie oséb nie uprawnionych do wykonania naprawy.
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