ZARZADZENIE NR 124 /2021
BURMISTRZA MIASTA HAJNOWKA

Z dnia 30 grudnia 2021r.

w sprawie przyjecia standardu $wiadczenia ustug kulturainych dostosowanych

do potrzeb osob o szczegdinych potrzebach

Na podstawie art. 30 i art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22021 r. poz. 1372 z p6zn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ dokument pn. ,Standard $wiadczenia ustug kulturalnych
dostosowanych do potrzeb 0séb o szczegélnych potrzebach” opracowany w ramach
projektu ,Hajnéwka dostgpna - program dostepno$ci miasta w sferach kultury i
turystyki inspirowany rozwigzaniami wtoskimi z miasta Matera”, stanowigcy Zatacznik

do niniejszego Zarzadzenia.
§2
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Miejskiej Hajnowka.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 124/2021
Burmistrza miasta Hajnoéwka

z dnia 30 grudnia 2021 roku

Standard swiadczenia ustug kulturalnych dostosowanych
do potrzeb os6b o szczegdlnych potrzebach w miescie do
30 000 mieszkancéw

Na potrzeby opracowanego modelu przyjeto definicje ustugi kulturalnej
zawartg w Stowniku Teorii Zywej Kultury: Ustuga kulturalng! jest sekwencja dziatan
(najczesciej uporzgdkowana wg jakiego$ wzoru i wzorca) wychodzgca od
empirycznego lub ideologicznego ustalenia potrzeb jednostek i/lub grup spotecznych,
zmierzajgca do ich jednorazowego, ciggtego lub cyklicznego zaspokajania. Ustuga
kulturalna odpowiadajaca na potrzeby ustalane empirycznie wiaze sie z animacyjnym
lub rynkowym podej$ciem do dziatalnosci kulturalnej. Ustuga kulturalna jako efekt
ideologicznego traktowania potrzeb wigze sig¢ zwykle ze zjawiskiem przemocy
symbolicznej, np. ze strony panstwa lub innych podmiotow (warstw spotecznych, elit,
medidw itp.). Zanim zostang zrealizowane, ustugi kulturalne istniejg w postaci oferty

kulturalne;.

1Stownik TEORII ZYWEJ KULTURY - zawartos¢ - opis hasta USLUGA KULTURALNA
http://ozkultura.pl/node/202 (dostep: 08.06.2020 r.)
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- zapewnienie mozliwosci zakupu biletu i pozyskania informaciji przez osoby z

dysfunkcjg wzroku w kasie lub poprzez strone internetowa,

- dostosowanie godziny seansu do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig

wzroku — seans w godzinach dziennych (przed zmrokiem),

- zapewnienie asystentow do pomocy w zajeciu miejsc na widowni oraz

bezpiecznego opuszczenia kina po zakoriczeniu seansu filmowego,

- zwiekszenie mozliwos¢ wyboru rodzaj siedzenia (lezaki, pufy, krzesta),

Wydarzenie
kulturalne dla
widzow miodszych
do 14 roku zycia —
spektakl i animacje

w formie online

Dzieci z
niepetnosprawnoscig

stuchu,

Dzieci z trudnosciami w

poruszaniu sie,

Dzieci z zaburzeniami ze

spektrum autyzmu

PODSTAWOWY:
- informacja o dostepnosci miejsca i wydarzenia na stronie internetowej
instytucji kultury wraz z podaniem zasad logowania lub pobrania zapisu

spektaklu/wydarzenia,

- opracowanie scenariusza, spektaklu i animacji dostosowanych do wieku

odbiorcow,

- publikacja wydarzenia na popularnych portalach spoteczno$ciowych i

stronie internetowej domu kultury,
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widzéw mtodszych,

- dostosowanie szatni, wejS¢ oraz miejsc siedzgcych do potrzeb dzieci,

- zadbanie o oswietlenie i dzwiek spektaklu do potrzeb dzieci ze spektrum
autyzmu,

- zapewnienie gtosSnosci spektaklu dostosowana do potrzeb oséb

nadwrazliwych na dzwieki,

- zapewnienie oSwietlenia tagodnego dostosowanego do potrzeb dzieci,

- zastosowanie ,spektaklu szeptanego” — w przypadku dzieci z dysfunkcjg

wzroku,

Wydarzenie
kulturalne dla
dzieci starszych
powyzej 14 roku
zycia i dorostych

Osoby z réznymi

niepetnosprawnosciami

PODSTAWOWY:
- zapewnienie materiatow informacyjnych i promocyjnych w jezyku tatwym do

czytania,

- zapewnienie alternatywnych form kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla
g/Gtuchych i stabostyszgcych), telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych),
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- Zzapewnienie alternatywnych form kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla
g/Gtuchych i stabostyszgcych), telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych),

REKOMENDOWANY::
- dla os6b niewidomych i stabowidzacych zapewnienie: audiodeskrypcji na

zywo, asysty w dotarciu na miejsce wydarzenia,

- dla osob stabowidzacych zapewnienie mozliwosci wyboru miejsca, tam,

gdzie najlepiej widac,

- dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg zapewnienie mozliwosci asysty w

celu dotarcia na miejsce,

- zapewnienie miejsce parkingowego dla 0sdb z niepetnosprawnoscia,

- odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug np. punktu
informacyjnego, kasy, toalet,

- zapewnienie utwardzonego ciaggu komunikacyjnego,
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na potrzeby
czytelnika poprzez
zgtoszenie
kwerendy

bibliotekarzowi

stuchu,

Osoby z trudnosciami w

poruszaniu sie,

Osoby starsze

REKOMENDOWANY:

- bibliotekarz 0 maksymalnie szerokich kompetencjach komunikacyjnych, np.
postugiwanie sie jezykiem migowym, umiejetno$¢ empatycznego nawigzania
kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng, ze spektrum
autyzmu, z zaburzeniami psychicznymi; umiejetnosc kreatywnego
odpowiadania na potrzeby uzytkownikéw biblioteki,

- state podnoszenie kompetencji komunikacyjnych bibliotekarzy, zaréwno w

obszarze wiedzy, jak i tzw. kompetencji migkkich,

- stata dbatos¢ o poprawne dziatanie elektronicznych kanatow komunikacji,
biezgca ich obstuge przez bibliotekarzy, oraz biezgcg informacje o nich, co

najmniej w tresci Deklaracji Dostepnosci w stronie www biblioteki,

Wypozyczanie
materiatow
bibliotecznych na

nosniku fizycznym

Osoby niewidome oraz
niedowidzace,

Osoby z problemami

stuchu,

PODSTAWOWY:
- zapewnienie godziny otwarcia biblioteki, w tym wypozyczalni, w dniach i

godzinach dogodnych dla wiekszosci uzytkownikéw biblioteki,

- zapewnienie funkcjonalnych podjazdéw dla os6b poruszajacych sie na
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- mozliwo$¢ zwrotu materiatéw bibliotecznych o nietypowej porze, np. poza

godzinami pracy biblioteki,

- oznaczenie kontrastowo stopni schodow i podestow,

- dostep do ksigzek przystosowanych dla os6b z dysfunkcjg wzroku, np. z
duzg czcionka, o bardzo biatym papierze (kontrast), dostep do ksigzek

mowionych (audiobooki), o tresci odpowiadajgcej potrzebom uzytkownika,

- state badanie potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw biblioteki w komunikacji z

nimi i spotecznoscig lokalna,

- rozwigzania funkcjonalne umozliwiajgce zwrot wypozyczonych materiatow

(np. wrzutnia ksigzek),

- zapewnienie stale uzupelnianego ksiggozbioru ksigzek z duzg czcionka i
kontrastowym do druku papierem, oraz zbioru audiobookow, adekwatnych

trescig do potrzeb uzytkownikéw konkretnej biblioteki,

- uZywanie w razie potrzeb udogodnien technicznych, np. aplikacja na

smartfony, ttumaczgca mowe i inne dzwieki na tekst pisany,
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oferujgcych dostep do ebookoéw, audiobookéw i synchrobookdéw, w postaci:
instrukcji na dostepnej zgodnie ze standardem WCAG 2.1 stronie
internetowej biblioteki, instrukcji na plakatach, ulotkach w przestrzeni
biblioteki, instrukcji bezposrednio udzielonej przez kompetentnego

bibliotekarza,

- wyposazenie biblioteki w sprawne urzgdzenia do korzystania z
elektronicznych materiatéw bibliotecznych, i wypozyczanie ich wraz z
instrukcja obstugi i nagranymi materiatami bibliotecznymi,

- zapewnienie materiatéw instruktazowych dla uzytkownikéw,
- umozliwienie wgrania na wlasny sprzet uzytkownika wybranych materiatéw
bibliotecznych, przy zachowaniu praw autorskich i innych praw, stosowanych

w takich przypadkach,

- zapewnienie sprzetu i kompetentnej kadry do obstugi czytelnikéw,

potrzebujgcych skorzystac z tego typu materiatow bibliotecznych,

Udostepnianie
materiatow

bibliotecznych

Osoby z réznymi

niepetnosprawnosciami

PODSTAWOWY:
- godziny otwarcia biblioteki, w tym czytelni/ informatorium, w dniach i
godzinach dogodnych dla wiekszosci uzytkownikéw biblioteki,
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REKOMENDOWANY:
- oznaczenie kontrastowo stopni schodéw i podestéw,

- przygotowanie materiatéw bibliotecznych przez bibliotekarza na biurku,
gdzie osoba o trudnosciach w poruszaniu sie bedzie miata zapewniona dla

siebie i materiatow maksymalnie szeroka i wygodng przestrzen,

- zapewnienie odpowiedniego (nie ol$niewajgcego i nie zbyt stabego)

oswietlenia ogdlnego i kierunkowego,

- udostepnienie wraz z materiatami przyrzgdéw pomocniczych, typu lupy,

folie, linijki powiekszajgce,

- udostepnienie skanera lub wykonanie skanu przez bibliotekarza w celu

udostepnienia tresci osobom z orzeczong dysfunkcjg wzroku,

Udostepnianie
materiatow
bibliotecznych w
formie

Osoby z roznymi

niepetnosprawnos$ciami

Osoby starsze

PODSTAWOWY:
- godziny otwarcia biblioteki, w tym czytelni/ informatorium, w dniach i
godzinach dogodnych dla wiekszo$ci uzytkownikow biblioteki,
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dostepnych dla czytelnika udogodnien utatwiajacych/umozliwiajgcych
korzystanie z nich przez uzytkownikow o szczegdlnych potrzebach, np.
uzytkownikéw z dysfunkcjg wzroku - np. klawiatura o duzej czcionce i w
kontrastowych kolorach (zo6i¢ i czern) oraz program udzwiekawiajgcy system
komputerowy, wraz z dostepnymi stuchawkami, ktére zapewnig cisze

potrzebng pozostatym uzytkownikom biblioteki,

- state badanie potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw biblioteki w komunikacji z

nimi i spotecznoécia lokalna,

- zapewnienie koniecznej instrukcji obstugi platform zewnetrznych,
oferujacych dostep do materiatow bibliotecznych tylko na miejscu w
bibliotece, w szczegolnosci instruktaz przeprowadzony przez kompetentnego
bibliotekarza,

Udostepnienie
urzadzen/sprzetow
elektronicznych, m.
in. z dostepem do
Internetu i pomoc

w realizacji

Osoby z réznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

PODSTAWOWY:
- udostepnienie sprawnego i funkcjonalnego sprzetu, typu kserokopiarka,

komputer, drukarka (réwniez kolorowa), skaner,

- zapewnienie potrzebnego instruktazu przez infografiki, plakaty, wskazéwki
udzielane bezposrednio przez bibliotekarza,
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Osoby starsze

Dzieci

adresowana (np. nizej, gdy jest adresowana do dzieci),

REKOMENDOWANY::

- zadbanie o przestrzen wystawienniczg (na poziomie funkcjonalnym i
architektonicznym), aby byta mozliwos¢ wyeksponowania tresci na
optymalnym dla uzytkownikéw poziomie i z mozliwoscig skrécenia odstepu w

przestrzeni migdzy wystawiang trescig a odbiorca,

- zadbanie o optymalne o$wietlenie przestrzeni wystawienniczej i
poszczegolnych wystawianych obiektéw (Swiatto silne, ale rozproszone,

wszystkie powierzchnie matowe nie powodujgce olénienia i refleksow),

- zadbanie o kontrast wizualny miedzy ttem wystawy (np. $ciany, podtogi,

antyramy, pass-partout) a treSciami wystawianymi,
- prezentacja wystawy w Internecie w standardzie WCAG 2.1,
- wystawa umieszczona w miejscu, gdzie jest odpowiednie o$wietlenie, bez

potrzeby wysilania wzroku, ani bez efektu ol$nienia i odbijajgcych sie

refleksow,
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miodszych dzieci, tazienka dopasowana do potrzeb dzieci i/lub osob o niskim

wzroscie),

- dostepnos¢ organizacyjno-logistyczna — np. wybér odpowiedniej pory lekcji,
przyktadowo przeprowadzenie lekcji w warunkach ciszy poza czasem
udostepniania zbioréw - dla oséb z deficytami w zakresie koncentracji;
przeprowadzenie lekcji przez bibliotekarza poza budynkiem biblioteki (w
przedszkolu, szkole), gdy grupa dzieci z r6znych przyczyn nie ma mozliwosci

przyjéé do biblioteki,

Konkursy

Osoby z réznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

PODSTAWOWY:
- zapewnienie tatwego dostepu do informacji o konkursie, oraz o wynikach

rozstrzygniecia konkursu,

- regulamin zapewniajgcy maksymalne wigczenie réznych grup

uzytkownikow biblioteki,

- elastycznos$¢ w formach przyjmowania prac konkursowych (np. droga

elektroniczng, przez dostarczenie do biblioteki w formie fizycznej, inne),

- zapewnienie maksymalnie petnej informaciji o konkursie i jego wynikach,
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- otwartos¢ na zapotrzebowania zgtaszane przez uzytkownikéw o
szczegolinych potrzebach (np. przez zapewnienie asystenta osoby

niepetnosprawnej, dopasowanie godzin planowanego spotkania, itp.),

- zapewnienie dostepnosci architektonicznej i funkcjonalnej w bibliotece, oraz
w miejscu odbywania sie danego spotkania/wydarzenia, poszczegélnym
grupom odbiorcow, w szczegolnosci o tatwy dostep do tazienki z
udogodnieniami dla osob z niepetnosprawnoéciami iflub dla dzieci/oséb o

niskim wzroscie,

- zadbanie o odpowiednie nagto$nienie podczas spotkania/wydarzenia
(mikrofon i gto$niki z przetestowanymi w danym pomieszczeniu
parametrami), tak aby wszyscy uczestnicy spotkania wzajemnie dobrze sig
styszeli, ale tez nie dodwiadczali nagtych i niemitych efektéw dZzwiekowych,

- funkcjonalna tazienka z udogodnieniami dla os6b z niepetnosprawnosciami,

- informacja o mozliwosci wejscia z psem-przewodnikiem,

REKOMENDOWANY:

- umieszczenie czytelnej informacji odnosnie zadbania o dostepnosé dla
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- plakaty, banery, itp. - czytelne przez zastosowany kontrast, odpowiednig
czcionke (bezszeryfowg), wielkosc liter, umieszczenie na wysokosci
optymalnej dla uzytkownikéw biblioteki, o tresci sformutowanej w sposéb

maksymalnie prosty,

- strona internetowa, strony w mediach spotecznosciowych, tresci w
aplikacjach spetniajgce standardy WCAG 2.1 (m.in. mozliwos¢ wigczenia
wigkszego kontrastu, powiekszenia czcionki, zamieszczony opis grafik czy
zdjeé, dajgcy mozliwos¢ odczytu przez program udzwiekawiajacy system
komputerowy; teksty pisane prostym jezykiem, uzupetnienie tresci pisanych

piktogramami),

REKOMENDOWANY:

- tablice/tabliczki/napisy informacyjne — czytelne przez zastosowany kontrast,
odpowiednig czcionke (bezszeryfowa), wielkos¢ liter, umieszczenie na
wysokosci optymalnej dla uzytkownikéw biblioteki, na tle/materiale matowym,

I przy oswietleniu nie powodujgcym ol$nien i reflekséw,

- zapewnienie systemu piktogramoéw spéjnego dla catego miasta/regionu,

funkcjonujacy w instytucjach obstugujgcych uzytkownikéw o szczegdinych
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- zadbanie o czytelng informacje o dostepnych formach wydawnictw
bibliotecznych, oraz o sposobach dostepu do nich (zakup, dostep online,
inne) poprzez zwykte kanaty informacyjne biblioteki (np. plakaty, strona

internetowa, itp.) oraz przez bezposrednig komunikacje z bibliotekarzem,

Spektakl teatralny

Osoby z réznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

REKOMENDOWANY:

- zapewnienie audiodeskrypcji spektaklu,

- dostosowanie wizualnej warstwy scenografii do potrzeb osob z
niepelnosprawnosciami,

- zapewnienie systemu audio dostosowanego dla 0s6b z
niepelnosprawnosciami,

- dostosowanie godzin prezentacji, by nie sprawiaty problemu dla potrzeb
0sdb z niepelnosprawnosciami,

- zapewnienie transportu,

Prowadzenie stron
internetowych,
profili w mediach
spotecznosciowych

np. na Facebooku.

Osoby z réznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby starsze

Dzieci

REKOMENDOWANY:
- opatrywanie zdjec tekstem alternatywnym,
- umieszczanie wyraznych i zrozumiatych informacii,

- dopasowywanie zdjec do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami,




