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TYTUŁ PROJEKTU Hajnówka Dostępna ADRES INSTYTUCJI Aleksego Zina 1, 17-200 Hajnówka

OBIEKT OBJĘTY AUDYTEM Urząd Miasta Hajnówka STAN Z DNIA 25.05.20

OZNACZENIA

OzNR - osoba z 
niepełnosprawnością 
ruchową lub dysfunkcją 
narządu ruchu

OzNW - osoba z 
niepełnosprawnością 
wzroku lub dysfunkcją 
narządu wzroku

OzNS - osoba z 
niepełnosprawnością 
słuchu lub dysfunkcją 
narządu słuchu

OzNI - osoba z 
niepełnosprawnością 
intelektualną lub 
psychiczną

RODZICE - rodzice 
w małymi dziećmi w 
wózkach

SENIORZY - osoby starsze 
z problemami w poruszaniu 
się i/lub problemami ze 
wzrokiem, słuchem, 
demencją

Z BAGAŻEM - 
osoby z ciężkimi 
przedmiotami/ 
bagażem

SPEKTRUM- osoby 
ze spektrum 
autyzmu

NT WZROST- osoby o 
nietypowym wzroście, 
dzieci 

ELEMENT OBJĘTY AUDYTEM STAN ISTNIEJĄCY
WYMAGANE PRAWNIE -PUNKTY ZALECANE -PUNKTY

DLA KOGO POD
ST. MAX. DOD

AT. MAX. DLA KOGO POD
ST. MAX. DODA

T. MAX.

Stanowiska postojowe / dojazd do budynku

Dojazd i dojście do budynku

Wejście do budynku znajduje się niedaleko przystanku komunikacji miejskiej. Bezpośrednio 
przed obiektem znajdują się miejsca postojowe w liniach rozgraniczających budynku. Wejście 
dla pracowników znajduje się z tyłu budynku, przed którym zlokalizowane są wydzielone oraz 
niewydzielone miejsca postojowe. Do wejścia dla pracowników prowadzi dojście niespełniające 
minimalnych parametrów szerokości, przy czym w normalnym funkcjonowaniu urzędu (poza 
okresem pandemii), wejście główne jest dostępne dla pracowników.  W stosunkowo niedużej 
odległości znajduje się przystanek komunikacji miejskiej, od którego nie przewidziano ścieżek 
dotykowych.

OzNR, OzNW, RODZICE, 
SENIORZY, Z BAGAŻEM 1 1 0 0

OzNR, OzNW, OzNI, 
RODZICE, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM, SPEKTRUM, 
NT WZROST

1 1 1 2

Stanowiska dla OzN

Wśród miejsc postojowych przed głównym wejściem wydzielono 2 miejsca oznaczone jako dla 
osób z niepełnosprawnością, na 7 miejsc w sumie. Miejsca nie spełniają wymaganych 
minimalnych wymiarów, a jedno z nich nie posiada bezpośredniego dostępu do chodnika. Przy 
miejscach postojowych znajduje się krawężnik 7cm, bez rampy krawężnikowej.  W miejscach 
przeznaczonych dla pracowników brak wydzielonych miejsc dla osób z niepełnosprawnościami.

OzNR, OzNW, OzNI, OzNS 1 2 1 1 OzNR, OzNW, OzNI, OzNS, 
SPEKTRUM 2 3 1 1

Stanowiska dla rodzin z dziećmi Brak wydzielonych stanowisk dla rodzin z dziećmi. 0 0 0 0 RODZICE 0 0 0 1

Pozostałe stanowiska Brak rozwiązań uniemożliwiających nawis, przy czym samochody parkowane są pod kątem, 
więc nawisy ograniczają dostęp do linii prowadzącej krawężnika w sposób nieznaczny. 0 0 0 0 OzNW 0 0 0 1

Wejście do budynku

Lokalizacja wejścia
Wejście zlokalizowane jest powyżej poziomu terenu. Prowadzą do niego dwa stopnie oraz  
pochylnia. Nawierzchnia pochylni wykonana jest z kostki chodnikowej, a przestrzeń przed 
drzwiami z gresu. 

OzNR, OzNW, NT 
WZROST, RODZICE, 
SENIORZY, Z BAGAŻEM

1 1 0 0
OzNR, OzNW, NT 
WZROST, RODZICE, 
SENIORZY, Z BAGAŻEM

2 2 0 1

Pochylnia przy wejściu

Pochylnia przy wejściu ma szerokość płaszczyzny ruchu ok. 2,2,m. Posiada obustronne 
krawężniki, lecz bez poręczy. Jej nachylenie wynosi ok 6,5%. Górny spocznik ma wymiary 1,45 
x3,42 m, przy czym w światło szerokości płaszczyzny ruchu, blisko jej krawędzi, wchodzą 
stopnie schodów zewnętrznych. Różnica wysokości nie jest oznaczona, a stanowi 
niebezpieczeństwo zjechania wózka na schody. Początek i koniec płaszczyzny ruchu nie są 
oznaczone.

OzNR, RODZICE, Z 
BAGAŻEM 3 6 0 3 OzNR, OzNW, RODZICE, Z 

BAGAŻEM 1 3 1 2

Schody przy wejściu
Przed wejściem znajdują się dwa stopnie o wysokości 15cm i głębokości 30cm. Przy schodach 
nie ma poręczy, lecz przy tej wysokości nie jest wymagana. Krawędzie stopni oznaczone 
wypukłą taśmą antypoślizgową, która może powodować potknięcie.

OzNR, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM, OzNW, NT 
WZROST

2 2 2 2
OzNR, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM, OzNW, NT 
WZROST

2 2 2 3



Zadaszenie wejścia Nad głównym wejściem znajduje się szerokie zadaszenie o głębokości 2,1m, na wysokości 2,85
m.

OzNR, OzNW, OzNI, OzNS, 
RODZICE, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM, SPEKTRUM, 
NT WZROST     

0 0 3 3 0 0 0 0

Drzwi wejściowe

Główne drzwi zewnętrzne uchylne dwuskrzydłowe (jedno skrzydło zablokowane), szklane, rama 
kontrastowa. Klamka w kształcie litery D, duża, wygodna, na odpowiedniej wysokości. Szeroki 
dostęp do drzwi z obu stron. Minimalnie ograniczona przestrzeń manewrowa przed drzwiami po 
stronie zewnętrznej (głębokość 145cm). Drzwi bez progu. Brak płyty cokołowej, przyklejone 
ogłoszenia pełnią funkcję oznaczenia przegrody szklanej.

OzNR, OzNW, OzNS, OzNI, 
SENIORZY, Z BAGAŻEM, 
RODZICE

3 3 0 0
OzNR, OzNW, SENIORZY, 
Z BAGAŻEM, RODZICE, 
NT WZROST

5 6 2 4

Wycieraczka Przed wejściem głównym znajduje się wycieraczka wpuszczana w posadzkę o prawidłowej 
wielkości oczek.

OzNW, OzNR, RODZICE, 
SENIORZY, Z BAGAŻEM 1 1 0 0 OzNW, OzNR, RODZICE, Z 

BAGAŻEM 1 1 0 0

Oznaczenie wejścia
Na budynku znajdują się tablice urzędowe. Przed obiektem zlokalizowano tablicę informacyjną 
Hajnowskiego Domu Kultury z dużym napisem, co może być dezorientujące dla osób z 
niepełnosprawnością intelektualną, spektrum autyzmu  lub demencją.

0 0 0 0 OzNW 0 0 0 1

Poczekalnia

Hol wejściowy niewielki. W momencie audytu, trudny do ocenienia, ze względu na adaptację na 
biuro podawcze, wynikającą z reżimu sanitarnego. W poczekalni brak miejsca dla osób 
poruszających się na wózkach oraz dla rodziców z wózkami dziecięcymi. Ławki nie posiadają 
podłokietników i nie są przytwierdzone do podłoża.

0 0 0 0 OzNR, RODZICE, Z 
BAGAŻEM, SENIORZY 0 2 0 1

Recepcja/punkt informacyjny
Punkt informacyjny niewielki. Blat roboczy niedostosowany dla osób o nietypowym wzroście i 
osób poruszających się na wózkach. Brak rozwiązań umożliwiających komunikację osobom 
Głuchym i niedosłyszącym.

OzNS 0 1 0 1
OzNR, OzNW, OzNS, OzNI, 
RODZICE, Z BAGAŻEM, 
SPEKTRUM, NT WZROST

2 4 0 0

Oświetlenie Oświetlenie w punkcie informacyjnym za pracownikiem go obsługującym, może powodować 
trudności w czytaniu z ruchu warg.

OzNR, OzNW, OzNI, 
RODZICE, Z BAGAŻEM, 
SPEKTRUM, NT WZROST

1 1 0 0 OzNW, OzNS 2 3 0 0

Elementy ułatwiające orientację 

Czytelność układu komunikacji
Układ budynku czytelny. Główna klatka schodowa umieszczona centralnie, od niej 
odprowadzone dwa skrzydła na każdym piętrze. Nieczytelny podział  pomieszczeń na trzy 
funkcjonujące instytucje. 

0 0 0 0
OzR, OzNW, OzNI, 
SPEKTRUM, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM

0 1 0 0

System odnajdywania drogi (schematy 
budynku)

W budynku znajduje się jedynie tablica informacyjna z podziałem na trzy współistniejące 
instytucje i rozpisaniem działów. W niektórych miejscach pojawiają się znaki kierunkowe, jednak 
nie są one stosowane konsekwentnie. System nie jest także spójny dla wszystkich instytucji. Na 
tablicy oraz w strzałkach kierunkowych nie zastosowano piktogramów.

OzNW, OzNS, OzNI, 
SPEKTRUM, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM

0 0 0 1
OzNW, OzNS, OzNI, 
SPEKTRUM, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM

0 1 0 2

Tablica informacyjna

Tablica informacyjna w holu głównym podzielona jest na części przypisane poszczególnym 
instytucjom, przy czym każda z nich wyróżniona została innym kolorem. Tablice nie mają 
spójnego układu i czcionek. Są podobne, jednak trudno doszukać się wspólnego schematu. 
Część czcionek kontrastowa, adekwatnej wielkości jednak użyte zostały same Wielki Litery, co 
utrudnia korzystanie z tablicy. Powierzchnia tablicy jest refleksyjna, w związku z czym, część 
najbliżej okien może być nieczytelna dla osób z dysfunkcją wzroku. Na korytarzach, przy 
niektórych pokojach oraz na klatce schodowej znajdują się liczne mniejsze tablice, na których 
drukowane są instrukcje i ogłoszenia. Informacje na nich zawarte są całkowicie nieczytelne dla 
większości grup osób ze szczególnymi potrzebami. Teksty tam umieszczane, pisane są trudnym 
tekstem (cytaty z regulaminów i rozporządzeń), maleńką czcionką oraz umieszczane są 
niejednokrotnie jedne na drugich.

0 0 0 0
OzNR, OzNW, OzNI, 
SPEKTRUM, SENIORZY,  
NT WZROST

1 3 0 1

Plany tyflograficzne Brak. 0 0 0 0 OzNW 0 0 0 1

Oznaczenia pokoi

System oznaczeń pokoi jest spójny dla Urzędu Miasta, jedna niezależny od oznaczeń 
pozostałych  podmiotów, mieszczących się w obiekcie. Oznaczenia są wykonana na 
niewielkich, refleksyjnych płytkach. Napisy są niewielkie i płaskie. Całkowicie nieczytelne dla 
osób z dysfunkcją wzroku.

0 0 0 0 OzNW, SENIORZY, OzNI, 
SPEKTRUM 1 3 0 2



Ścieżki dotykowe

Na II piętrze linie prowadzące wyznaczone są przed zmianę materiału wykończeniowego 
podłogi (dywan). Dywan nie jest jednak trwale przyklejony do podłoża. MIejscami odkleja się, 
powodując znaczne ryzyko potknięcia. Na klatkach schodowych wykonano cokół w kolorze 
kontrastującym do ściany oraz biegu schodowego.

0 0 0 0 OzNW 2 2 0 0

Zegar, kalendarz Brak zegara i kalendarza w widocznym miejscu holu wejściowego. 0 0 0 0 OzNI, SENIORZY 0 0 0 1

Komunikacja pionowa

Schody

W budynku znajdują się liczne schody. Największe utrudnienie stanowią schody prowadzące z 
holu głównego do pomieszczeń na parterze. Każde skrzydło posiada własne  stopnie 
prowadzące na parter. Poza główną klatką schodową , w skrzydle południowo-wschodnim 
zlokalizowana jest ewakuacyjna klatka schodowa. Schody na parterze oznaczono częściowo 
taśmami kontrastowymi (dolny i górny schodek), wprowadzono także lekko wystające nakładki 
antypoślizgowe. Spoczniki i stopnie klatek schodowych są nierówne. Część z nich nie spełnia 
parametrów wymaganych przepisami. NA SPOCZNIKACH ZNAJDUJĄ SIĘ MIEJSCA 
SZCZEGÓLNIE NIEBEZPIECZNE. Kilkanaście centymetrów ponad posadzką, w dwóch 
miejscach zlokalizowano otwierane okna. Na jednym ze spoczników znajduje się wystający ze 
ściany parapet na wysokości ok 1,7m czyli w linii skroni przeciętnego dorosłego mężczyzny! 
Pierwotnie oznaczono kontrastowo pierwsze i ostatnie stopnie biegów, obecnie taśmy są 
zniszczone i nie spełniają swojej funkcji. Główna klatka schodowa posiada wzdłuż biegu tynk 
cokołowy w kontrastowym kolorze, który pełn funkcję linii prowadzącej.

OzNR, OzNW, Z 
BAGAŻEM, NT WZROST, 
SENIORZY

1 1 3 5 OzNR, OzNW, SENIORZY, 
Z BAGAŻEM, NT WZROST 3 4 0 2

Balustrady przy schodach

Balustrady i poręcze w obiekcie niespójne. Pochwyty w niektórych miejscach jedno, w innych 
dwustronne. Różne wysokości pochwytów, w większości nie  spełniają minimalnych wymagań. 
Zazwyczaj poręcze nie są wysunięte poza bieg schodowy, niektóre wywinięto w dół. Odstępy 
między szczebelkami balustrady w głównej klatce schodowej spełniają przepisy i zalecenia. W 
ewakuacyjnej klatce schodowej spełniono odległości między szczebelkami wynikające z 
przepisów.

OzNR, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM, OzNW, NT 
WZROST

2 2 1 4
OzNR, OzNW, RODZICE, Z 
BAGAŻEM, SENIORZY, NT 
WZROST

1 4 0 2

Windy/ podnośniki pionowe W obiekcie brak wind i podnośników. Liczne schody i stopnie stanowią dużą barierę dla osób o 
ograniczonej możliwości poruszania się. 0 0 0 0 OzNR, RODZICE, Z 

BAGAŻEM, SENIORZY 0 1 0 0

Dostęp na kondygnacje 
Ze względu na liczne stopnie i schody, osoby o ograniczonej możliwości poruszania się mogą 
korzystać wyłącznie z holu wejściowego i sali ślubów. Pozostałe pomieszczenia są całkowicie 
niedostępne  dla osób poruszających się na wózkach. 

OzNR, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM, RODZICE 0 2 0 0 0 0 0 0

Oświetlenie Brak zastrzeżeń. 0 0 0 0 OzNW, SENIORZY 1 1 0 0

Komunikacja pozioma

Wysokość korytarzy Korytarze prawidłowej wysokości, brak elementów zaniżających przejście. Brak zabezpieczenia 
wystającego parapetu na spocznikach schodów j.w. OzNW, NT WZROST 1 1 0 0 OzNW, NT WZROST 0 1 0 0

Szerokość korytarzy Korytarze szerokie ok 1,76m, z lokalnymi przewężeniami do 1,5-1,45 m. Na drugim piętrze przy 
klatkach schodowych poszerzenie, z miejscami do wypoczynku i krzesłami.

OzNR, RODZICE, 
SENIORZY, Z BAGAŻEM 1 1 1 1 OzNR, RODZICE, 

SENIORZY, Z BAGAŻEM 2 2 0 0

Refleksyjność i śliskość posadzki Posadzka antypoślizgowa, miejscami lekko refleksyjna przy silnym świetle dziennym. 0 0 0 0 OzNR, OzNW, SENIORZY 1 1 0 0

Progi i zmiany nawierzchni W części wykonano dywany, które stanowią naturalne linie prowadzące. Dywany są 
przyklejone, jednak w wielu miejscach się odklejają, powodując ryzyko potknięcia. 0 0 0 0 OzNR, OzNW, SENIORZY 1 2 0 0

Miejsca do odpoczynku

Miejsca odpoczynku zlokalizowane przed niektórymi pokojami obsługi klientów zaniżają 
znacznie szerokość korytarza na drugim piętrze (do około 1m). Miejsca oczekiwania i 
odpoczynku nie są dostosowane dla osób z trudnościami w poruszaniu się, w tym osób 
starszych. Krzesełka przeznaczone dla petentów nie są przytwierdzone do posadzki, nie 
posiadają podłokietników. Rolę miejsca oczekiwania dla wózka dziecięcego oraz osoby 
poruszającej się na wózku mogą pełnić przestrzenie w obrębie górnego spocznika klatki 
schodowej.

0 0 0 0 OzNR, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM, RODZICE 0 1 1 3



Oświetlenie

Oświetlenie na parterze, na drodze komunikacyjnej prowadzącej do sali konferencyjnej ma 
bardzo intensywną, zimną barwę, która utrudnia poruszanie się po tej przestrzeni osób ze 
znaczną dysfunkcją wzroku. Włączniki są zlokalizowane na wysokości 1,3-1,43 m co 
uniemożliwia skorzystanie z nich przez osoby o nietypowym wzroście oraz osoby poruszające 
się na wózkach. Na końcu korytarza na drugim piętrze znajduje się okno, które w słoneczny 
dzień powoduje silne refleksy i olśnienie. Brak elementów umożliwiających jego zacienienie.

OzNW, SENIORZY 1 1 0 0 OzNR, OzNW, SENIORZY, 
NT WZROST 0 2 0 0

Bariery pionowe i poziome
Brak barier na komunikacji poziomej. Elementy wystające mieszczą się w parametrach 
zapewniających bezpieczeństwo osób z dysfunkcją narządu wzroku. Uwaga: dotyczy tylko 
komunikacji poziomej.

OzNR, OzNW, RODZICE, 
SENIORZY, Z BAGAŻEM, 
NT WZROST

2 2 0 0 OzNW, NT WZROST 1 1 0 0

Dostępna toaleta

Lokalizacja
W obiekcie brak toalet dostępnych dla osób z niepełnosprawnościami. Na drugim piętrze 
znajdują się dwa zespoły toalet, przy czym jeden zespół jest wyremontowany. Przeprowadzony 
remont nie uwzględnił potrzeb osób z grup ze szczególnymi potrzebami. 

OzNR, SENIORZY 1 2 0 0 OzNR, SENIORZY 0 0 0 2

Drzwi

W wyremontowanej łazience brak progów, w istniejących zarówno występują progi w ramie 
drzwi, jak i nieoznaczony próg. Szerokości drzwi, ich klamki oraz blokady łazienkowe nie 
spełniają potrzeb osób z trudnościami w poruszaniu się oraz z nie w pełni sprawnymi 
kończynami górnymi.

OzNR, OzNW, SENIORZY 0 1 1 2
OzNR, SENIORZY, 
RODZICE, Z BAGAŻEM, 
NT WZROST

2 5 0 2

Miska ustępowa, umywalka Brak białego montażu dostosowanego dla osób z niepełnosprawnościami. OzNR, SENIORZY 0 2 0 0 OzNR, SENIORZY, NT 
WZROST 0 7 0 1

Przestrzeń manewrowa

Zwłaszcza w toaletach po remoncie brak obecnie przestrzeni manewrowych umożliwiających 
skorzystanie z toalety przez osoby z niepełnosprawnościami. Najwięcej przestrzeni zapewnia 
toaleta męska, w której nie wykonano przedsionka, jednak lokalizacja i rodzaj białego montażu 
wymaga doboru i rozplanowania zgodnie z wytycznymi.

OzNR 0 1 0 0 OzNR 0 2 0 1

Poręcze W toaletach brak poręczy dla osób z niepełnosprawnościami. OzNR, SENIORZY 0 1 0 0 OzNR, SENIORZY 0 6 0 1

Lustro

Brak dostosowanego wyposażenia, przy czym lokalizacja uchwytów na papier, ręczniki oraz 
kosze na śmieci nie wzbudzają zastrzeżeń.

0 0 0 0 OzNR, SENIORZY, NT 
WZROST 0 2 0 0

Oświetlenie 0 0 0 0 OzNR, OzNW, SENIORZY, 
SPEKTRUM, NT WZROST 1 2 0 0

System alarmowy 0 0 0 0 OzNR, SENIORZY 0 4 0 0

Uchwyty na papier 0 0 0 0 OzNR, SENIORZY 1 1 0 0

Podajniki mydła, ręczników oraz suszarka 
do rąk. 0 0 0 0 OzNR, SENIORZY 2 2 0 0

Kosz na śmieci 0 0 0 0 OzNR, SENIORZY 0 0 1 1

Pomieszczenia administracyjne, stanowiska pracy i pomieszczenia socjalne

Drzwi do pomieszczeń

Pomieszczenia biurowe Urzędu znajdują się na drugim piętrze oraz w północno- zachodnim 
skrzydle na parterze. Większość drzwi nie spełnia wymagań przepisów techniczno- 
budowlanych ze względu na swoje wymiary lub występowanie progów. Drzwi na drugim piętrze 
są wyraźnie zaznaczone kolorystycznie i czytelne dla osób z dysfunkcją narządu wzroku. Klamki 
wygodne, łatwodostępne, zlokalizowane na prawidłowej wysokości. 

OzNR, Z BAGAŻEM, 
RODZICE, SENIORZY, NT 
WZROST

0 1 0 2
OzNR, OzNW, OzNI, 
SENIORZY, RODZICE, Z 
BAGAŻEM, NT WZROST

4 4 0 1

Oświetlenie

Nie zweryfikowano wszystkich pomieszczeń biurowych. W tych, do których osoby audytujące 
miały dostęp, oświetlenie było prawidłowe, a okna wyposażone w rolety wertykalne. Włączniki 
światła zlokalizowano poza zasięgiem osób o nietypowym wzroście oraz osób poruszających 
się na wózkach.

OzNW, SENIORZY 1 1 1 1 OzNR, OzNW, SENIORZY, 
NT WZROST 1 2 0 0

Przejścia między wyposażeniem wewnątrz 
pomieszczeń

W instytucji brak obecnie zatrudnionych osób z niepełnosprawnościami. Pomieszczenia pracy 
posiadają wymiary umożliwiające odpowiednią adaptację, w momencie zaistnienia takiej 
potrzeby. Większość pokoi stanowi jednocześnie miejsca obsługi klientów, jednak znaczna ich 
część nie zapewnia przestrzeni manewrowej odpowiedniej dla petentów poruszających się na 
wózkach. 

OzNR, OzNW, SENIORZY, 
Z BAGAŻEM, RODZICE, 
NT WZROST

1 2 0 0 OzNR, OzNW, NT 
WZROST, SENIORZY 2 3 0 0

Miejsca pracy 0 0 0 0
OzNR, OzNW, OzNS, 
SENIORZY, OzNI, NT 
WZROST, SPEKTRUM

1 1 0 0



Miejsce dla OzNR w pomieszczeniu 
socjalnym

Brak pomieszczenia socjalnego dla pracowników. W ramach jednej z toalet na drugim piętrze 
wydzielono w przedsionku przestrzeń przeznaczoną do mycia naczyń przez pracowników. Nie 
przewidziano w tym miejscu przestrzeni roboczej oraz miejsca na nogi pod blatem/zlewem dla 
osób poruszających się na wózkach.  

0 0 0 0 OzNR, NT WZROST, 
SENIORZY 1 4 0 0

Sale konferencyjne, wykładowe, teatralne, warsztatowe, itp.

Drzwi do pomieszczeń

Urząd Miasta korzysta ze znajdującej się w obiekcie Sali Ślubów oraz salki konferencyjnej. 
znajdujących się na parterze budynku. Drzwi do Sali Ślubów są dwuskrzydłowe, z głównym 
skrzydłem z szerokością przejścia 67cm. Znajduje się w nich nieznaczny próg, wynikający z 
nierówności posadzki. Od strony wewnętrznej drzwi są wyraźnie zaznaczone kolorem 
kontrastowym, jednak od zewnątrz zlewają się ze ścianą. Drzwi do sali konferencyjnej mają 
prawidłową szerokość przejścia, lecz zbyt małą wysokość (1,92 m). Mają one taki sam kolor jak 
ściana, brak innego zaznaczenia ułatwiającego lokalizację drzwi przez osobę z dysfunkcją 
wzroku. Brak w nich progu. W obu salach klamka zlokalizowana jest na prawidłowej wysokości.

OzNR, Z BAGAŻEM, 
RODZICE, SENIORZY, NT 
WZROST

1 2 0 1
OzNR, OzNW, OzNI, 
SENIORZY, RODZICE, Z 
BAGAŻEM, NT WZROST

3 4 0 1

Oświetlenie

Oba pomieszczenia są dobrze oświetlone. Oprawy nie powodują olśnienia. W sali oczekiwań 
przed salą ślubów okno powoduje refleksy na podłodze, jednak są one poza główną 
przestrzenią komunikacyjną i są zmniejszane przez zamontowane tam zasłony. W salce 
konferencyjnej także istnieje możliwość przesłaniania okien.

OzNW, SENIORZY 1 1 1 1 OzNR, OzNW, SENIORZY, 
SPEKTRUM, NT WZROST 1 2 0 0

Przejścia i ciągi komunikacyjne między 
wyposażeniem wewnątrz pomieszczeń

W obu salach przestrzeń umożliwia swobodne poruszanie się osoby na wózku. W sali ślubów 
wydzielono główny ciąg komunikacyjny w linii drzwi. Ciąg zaznaczono kolorem posadzki 
(dywan) i jego szerokość wynosi 1,75 m. W salce konferencyjnej między stołami a ścianą 
znajduje się 1,34m przejścia. 

OzNR, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM, RODZICE 1 1 0 0

OzNR, OzNW, OzNI, 
SENIORZY, SPEKTRUM, 
NT WZROST

4 4 0 0

Miejsca dedykowane OzNR

W sali konferencyjnej brak wydzielonego miejsca z przestrzenią zapewniającą swobodne 
manewrowanie osoby poruszającej się na wózku. Wyposażenie jest jednak ruchome i daje 
możliwość na odpowiednie zaaranżowanie uwzględniające potrzeby osób z trudnościami z 
poruszaniem się. W Sali Ślubów osoby poruszające się na wózkach oraz rodzice z wózkami 
mogą skorzystać z przestrzeni z tyłu sali lub przestrzeni wydzielonej na komunikacyjną. 
Ruchome elementy wyposażenia umożliwiają zmianę aranżacji. 

0 0 0 0 OzNR 1 2 0 0

Scena, podest, mównice
W Sali Ślubów miejsce dla urzędnika prowadzącego ceremonię zlokalizowane jest na 
niewielkim podwyższeniu. Zmiana wysokości nie jest oznaczona oraz nie jest dostosowana do 
korzystania przez osoby na wózkach.

0 0 0 0 OzNR, SENIORZY 0 2 0 0

Systemy wspomagania osób z dysfunkcją 
narządu słuchu

W obiekcie brak urządzeń wspomagających dla osób z dysfunkcją słuchu oraz możliwości 
skorzystania z tłumacza PJM. OzNS 0 0 1 1 0 0 0 0

Punkty obsługi klienta, kasy

Oznaczenie i lokalizacja

Brak wydzielonego biura podawczego. Interesanci przyjmowani są w pokojach pracowników 
merytorycznych. Na parterze znajduje się kasa urzędu, której lokalizacja nie jest wyraźnie 
zaznaczona i zlokalizowana jest poza głównym ciągiem. Z holu głównego prowadzi do niej kilka 
stopni. Okienko kasy jest niewielkie, niedostosowane do osób o wysokim wzroście.

0 0 0 0
OzNR, OzNW, OzNI, 
RODZICE, Z BAGAŻEM, 
SPEKTRUM, NT WZROST

0 2 0 0

Systemy wspomagania osób z dysfunkcją 
narządu słuchu Brak rozwiązań wspomagających komunikację osób głuchych i niedosłyszących. OzNS 0 1 0 1 OzNS 1 1 0 0

Blaty recepcyjne
Blat przy kasie znajduje się na wysokości 1,05m, co utrudnia korzystanie z niego przez osoby 
poruszające się na wózkach. Zapewnia on odpowiednią przestrzeń przed okienkiem oraz pod 
blatem.

0 0 0 0 OzNR, NT WZROST 1 2 0 0

Oświetlenie
Światło w pomieszczeniu pracownika kasy jest bardzo intensywne, z chłodną barwą, natomiast 
przyległy korytarz jest ciemniejszy. Różnica świateł może powodować olśnienie oraz utrudniać 
czytanie z ruchu warg. 

0 0 0 0 OzNS, OzNW 0 2 0 0

Pomieszczenia magazynowe, garderoby, pomieszczenia porządkowe

Dostępność pomieszczeń Pomieszczenia archiwum zlokalizowane są w piwnicy, do których prowadzi dość wąska klatka 
schodowa. 

OzNR, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM, RODZICE, NT 
WZROST

0 1 0 0 0 0 0 0



Pomieszczenia do pielęgnacji, karmienia i zabawy dzieci

Miejsce do wypoczynku dla kobiet w ciąży i 
matek karmiących W instytucji brak pomieszczeń dla kobiet w ciąży, matek karmiących oraz rodziców z dziećmi. RODZICE 0 0 0 2 RODZICE 0 1 0 0

Przewijak W obiekcie brak przewijaka. 0 0 0 0 RODZICE 0 2 0 2

Miejsce do karmienia
W obiekcie brak miejsca przystosowanego do karmienia, jednak przestrzenie na drugim piętrze 
w obrębie klatek schodowych posiadają odpowiednią ilość miejsca oraz blaty, które mogą być 
wykorzystane.

0 0 0 0 RODZICE 0 1 0 0

Kącik zabaw Brak miejsca przeznaczonego dla dzieci. 0 0 0 0 NT WZROST 0 0 0 1

Inne

Oznaczenia przegród szklanych i luster W obiekcie brak dużych przestrzeń i luster. 0 0 0 0 OzNW, OzNI 1 1 0 0

Wysokość podokienników Na klatkach schodowych znajdują się okna z parapetami znacznie poniżej wysokości wskazanej 
w przepisach. Część z nich jest nieotwieranych, jednak nie wszystkie. OzNW, NT WZROST 0 2 0 0 0 0 0 0

Pies asystujący Brak przeciwwskazań do wprowadzenia psa asystującego, OzNW, 1 1 0 0 0 0 0 0

Możliwość ewakuacji

Urządzenia wspomagające ewakuację OzN

W obiekcie brak możliwości sprawnej ewakuacji osób z trudnościami w poruszaniu się, jednak 
ze względu na występujące bariery architektoniczne, większość pomieszczeń urzędu jest dla 
tych osób niedostępna. Wyjątkiem jest Sala Ślubów, do której dostęp oraz z której możliwość 
ewakuacji jest zapewniona.

OzNR, SENIORZY 0 1 0 0 OzNR, SENIORZY 0 0 0 0

System Sygnalizacji Pożaru i Dźwiękowy 
System Ostrzegawczy

W obiekcie brak SSP, DSO lub innych systemów informujących o zagrożeniu pożarem i 
ewakuacji. SSP i DSO nie wymagane przepisami dla tego obiektu. 0 0 0 0 OzNW, OzNS 0 2 0 0

Plan ewakuacyjny

Plan ewakuacyjny zlokalizowano wyłącznie na parterze, w korytarzu prowadzącym do sali 
konferencyjnej. Jego format, czcionki i lokalizacja sprawiają, iż ciężko go zauważyć. Plan 
posiada oznaczenia piktogramami i strzałki, jednak nie załączono dla  niego legendy, zw 
związku z czym dla większości odbiorców jest niezrozumiały.

0 0 0 0 OzNW, OzNI, SPEKTRUM, 
SENIORZY, 0 0 0 2

Oznaczenie drogi ewakuacyjnej W budynku oznaczono wyjścia ewakuacyjne oraz ewakuacyjne klatki schodowe. OzNW, OzNI, SPEKTRUM, 
SENIORZY 1 1 0 0 OzNW 0 0 1 1

Awaryjne oświetlenie ewakuacyjne Na drugim piętrze brak dróg ewakuacyjnych oświetlonych wyłącznie światłem sztucznym. Brak 
informacji o awaryjnym oświetleniu ewakuacyjnym w komunikacji ogólnej na parterze.

OzNW, OzNS, OzNI, 
SPEKTRUM, SENIORZY 0 1 0 0 0 0 0 0

Drzwi ewakuacyjne

Drzwi dla pracowników stanowią na co dzień wyjście ewakuacyjne z budynku. Wejście 
zlokalizowane jest na poziomie terenu, poniżej posadzki parteru. Drzwi i przedsionek mają 
prawidłowe wymiary, jednak wejście jest niedostępne dla osób poruszających się na wózkach, 
ze względu na występowanie 10cm progu. Bezpośrednio za przestrzenią manewrową za 
drzwiami znajdują się schody do kondygnacji podziemnej oraz na parter. 

OzNR, OzNW, OzNI, OzNS, 
RODZICE, SENIORZY, Z 
BAGAŻEM

2 3 0 0
OzNR, OzNW, OzNI, 
SPEKTRUM, RODZICE, 
SENIORZY, Z BAGAŻEM, 
NT WZROST

3 5 2 5

SUMA PUNKTÓW DOSTĘPNOŚCI

podstawowe wytyczne dodatkowe wytyczne podstawowe zalecenia dodatkowe zalecenia

Zdobyte 31 15 62 12

Możliwe do zdobycia 54 32 135 52



OCENA CAŁOŚCIOWA

OTRZYMANA OCENA

D

OCENA DOSTĘPNOŚCI ARCHITEKTONICZNEJ

D brak dostępności: podstawowe wytyczne wymagane przepisami nie są 
spełnione OBIEKTY NIEDOSTĘPNE

C częściowa dostępność: spełnione podstawowe wytyczne wymagane 
przepisami D C B A A+

B podstawowa dostępność: spełnione wszystkie wytyczne wymagane 
przepisami OBIEKTY DOSTĘPNE

A zwiększona dostępność: spełnione wytyczne wymagane przepisami oraz 
podstawowe zalecenia

A+ pełna dostępność: spełnione wszystkie wytyczne i zalecenia dotyczące 
dostępności


