Zatgcznik nr 2, Urzgd Miasta Hajndwka - wytyczne architektoniczne
do raportu z audytu dostepnosci w ramach programu
,Hajndéwka dostepna — program dostepnosci miasta w sferach kultury i turystyki

inspirowany rozwigzaniami wtoskimi z miasta Matera”

Urzad Miasta Hajnowka

wytyczne architektoniczne

Wytyczne architektoniczne nalezy rozumieé, jako rekomendacje
rozwigzan, bedace podstawg do wykonania szczegétowych

projektéw oraz prac adaptacyjnych.

Na podstawie oceny dostepnosci architektonicznej, przygotowano zalecenia,
dotyczgce priorytetéw zapewnienia dostepnosci, niezbednych i zalecanych zmian

oraz proponowanych rozwigzan tymczasowych.

Stanowiska postojowe i dojazd do budynku

Zaleca sie ponowne wyznaczenie miejsc postojowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami tak, aby ich parametry byty spéjne oraz zgodne z przepisami.
Stanowiska powinny znajdowac sie bezposrednio przy chodniku, do ktérego réznica
wysokosci powinna by¢ zniwelowana rampami kraweznikowymi lub innymi
dopuszczalnymi przez przepisy i wytyczne rozwigzaniami. Nalezy takze wzig¢ pod
uwage lokalizacje miejsc postojowych dla pracownikow z niepetnosprawnosciami,
jednak ich lokalizacje warto ustali¢ po analizie mozliwosci wykonania windy w/przy

obiekcie.



Ze wzgledu na szeroki chodnik przy dojsciu do budynku mozna rozwazy¢ wykonanie
Sciezek dotykowych lub innej formy linii prowadzgcych, np. umieszczenie rozwigzan

uniemozliwiajgcych nawis samochoddéw nad kraweznikami.

Wejscie do budynku

W ejscie do budynku oznaczono prawidtowo, jednak znajdujgca sie przy wejsciu
tablica z wyraznym napisem ,Hajnowski Dom Kultury”, moze powodowac
dezorientacje 0sob przyjezdnych, z demencjg, niepetnosprawnoscig intelektualng lub
psychiczna.

Nalezy szczegdlng uwage zwrdéci¢ na wykonanie balustrad przy pochyini
zewnetrznej, ktére sg niezbedne przy nachyleniu wiekszym niz 5%. Nalezy upewni¢
sie, ze odstep miedzy nimi miescit sie w granicach od 1 metra do 1,1 metra, a ich
pochwyty znajdowaty sie na odpowiednich wysokosciach. Zwraca sie takze uwage
na koniecznos¢ wyciggniecia poreczy poza bieg schodowy oraz sugeruje sie
wykonanie na ich koncach oznaczen dla osob niewidomych.

Dodatkowo zabezpieczenia wymaga przestrzen miedzy schodami, a pochylnig, ktora
grozi ryzykiem przypadkowego zjechania wozka. Najprostszym rozwigzaniem bedzie
ograniczenie wjazdu elementami matej architektury (np. donicg) lub kraweznikiem.
Na schodach zewnetrznych zaleca sie zmiane naktadek antyposlizgowych na
rozwigzania ptaskie, aby unikng¢ potkniecia, jednoczesnie nalezy odswiezyc
zapewnienie kontrastu barwnego.

Zaleca sie sygnalizacje wejscia pasem ostrzegawczym o szerokosci 50 centymetrow,
zlokalizowanym 50 centymetrow przed drzwiami od zewnatrz i do wewnatrz. Mozna
rozwazy¢ montaz ptyty cokotowej na drzwiach zewnetrznych.

W poczekalni sugeruje sie wykonanie miejsc odpoczynku odpowiadajgcych
potrzebom os6b starszych oraz z trudnosciami w poruszaniu sie (odpowiednie
oparcia, podtokietniki, przymocowanie do podtoza), a takze zapewnienie przestrzeni
dla oso6b poruszajgcych sie na wozkach i rodzicéw z wozkami dzieciecymi.
Dostosowania wymaga réwniez punkt informacyjny, ktérego niewielki blat znajduje
sie na zdecydowanie duzej wysokosci, a jego wymiar uniemozliwia wygodne
zatrzymanie sie osoby poruszajgcej sie na wozku. Nalezy zwréci¢ uwage na

o$wietlenie pracownika punktu informacyjnego podczas obstugi klientéw. Swiatto



sztuczne nie powinno powodowac ol$nienia, ani nadmiernego zacienienia twarzy.
Zgodnie z Ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta obowigzkowe jest stosowanie rozwigzan umozliwiajgcych
korzystanie z ttumacza Polskiego Jezyka Migowego oraz instalacja srodkow

technicznych do obstugi osob stabostyszgcych.

Elementy utatwiajgce orientacje

Uktad komunikacyjny budynku jest czytelny, jednak tgczenie w nim trzech
niezaleznych instytucji, bez wyraznego podziatu architektonicznego (np. na
niezalezne pietra, skrzydta) znacznie utrudnia korzystanie z obiektu. Sytuacje
utrudnia brak biura podawczego, cho¢ wydaje sie on by¢ zasadny, ze wzgledu na
sprawniejszg komunikacje i skrécony czas zatatwiania spraw. Taka organizacja,
wymaga jednak czytelnego, spdjnego dla catego budynku systemu oznaczen
podziatu na instytucje i oznaczenh kierunkowych. Dobrym rozwigzaniem bytoby
przypisanie poszczegoinym podmiotom koloréw, ktérymi wyréznione bytyby Sciany
lub drzwi pomieszczen. Umozliwitoby to natychmiastowg orientacje osobom nie
znajgcym jezyka polskiego, osobom starszym, a takze z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub psychiczng. Kolory przypisane poszczegolnym urzedom powinny
by¢ wykorzystywane takze w oznaczeniach kierunkowych oraz przy tablicach
ogtoszen.

Obecna znaczna ilo$¢ i réznorodnosc¢ informaciji, ogtoszen i oznaczen powoduje, iz
wiekszos¢ z nich jest catkowicie nieczytelna. Tabliczki z numerami i opisami
pomieszczen posiadajg refleksyjng powierzchnie, sg catkowicie ptaskie, a napisy
wykonane niewielkg czcionkg. Najlepszym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie
oznaczen bezposrednio na klamce lub na jej wysokosci, na Scianie tuz obok.

Pod katem spojnosci i przyjetych podziatéw kolorystycznych powinna zostaé
zaktualizowana gtéwna tablica informacyjna w obiekcie. Nalezy jednoczesnie
pamietac, iz tekst pisany wielkimi i matymi literami, bez kursywy oraz czcionkg
bezszyfrowg jest czytelniejszy, a jego rozumienie utatwia stosowanie (tam, gdzie to
mozliwe) piktograméw. Tablica nie powinna takze miec¢ refleksyjnej powierzchni. Ze
wzgledu na liczng mniejszos¢ biatoruskg mozna rowniez rozwazy¢ ttumaczenie na

jezyk biatoruski.



Tablice z regulaminami, ogtoszeniami i innymi informacji, powinny miec
uporzgdkowany ukfad, a ich teksty czytelng czcionke takze dla osob stabowidzgcych
i starszych.

Dodatkowo nalezy pamietac, iz zgodnie z Ustawg o zapewnieniu dostepnosci,
podmioty publiczne zobowigzane sg do zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy.
Zaleca sie takze montaz zegara i kalendarza w widocznym miejscu holu

wejsciowego.

Komunikacja pionowa

Rozwigzanie komunikacji pionowej jest kluczowym aspektem zapewnienia
dostepnosci obiektu. Spetnienie wymogow Ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie mozliwosci dotarcia do wszystkich
pomieszczen, wymaga gruntownej analizy architektonicznej i organizacyjnej, takze
pod katem przepiséw nie zwigzanych z dostepnoscig. Najlepszym rozwigzaniem
wydaje sie montaz windy zewnetrznej, np. przy ktéryms$ z koncow korytarza lub od
strony parkingu dla pracownikéw. W celu zapewnienia jej petnej funkcjonalnosci
konieczne jest jednak wspétdziatanie wszystkich uzytkownikow obiektu, a takze
rozpatrzenie zapiséw miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,
wiasnosci terendw przylegtych, warunkow pozarowych, itd. Dostosowanie do
obowigzujacych przepisdw wymagac bedzie takze zamontowania platformy
schodowej na parterze, po stronie przeciwnej do skrzydta, w ktérym zlokalizowana
zostanie winda. Petna dostepnosc¢ parteru wymagac bedzie prawdopodobnie
utworzenia osobnego wejscia przy dzwigu osobowym oraz zbudowania do niego
pochylni zewnetrznej. Rozwigzanie to nie zapewni jednakowego dostepu dla réznych
grup, jednak ze wzgledu na skomplikowanie problemu, stanowi to drugorzedng
kwestie. W obecnej sytuacji trudne do realizacji wydaje sie rowniez planowanie
zapewnienia dostepnosci pomieszczenh zlokalizowanych w piwnicy oraz dostepnosci
wejscia wykorzystywanego obecnie jako wejscie dla pracownikéw. Bytoby to mozliwe
po zniwelowaniu niewielkg pochylnig progu w wejsciu oraz montazu dwoch platform
schodowych (jednej z parteru do poziomu terenu, drugiej od poziomu wejscia do
piwnicy). Ze wzgledu na kosztownosc¢ rozwigzania, tej kwestii mozna przyznac

najnizszy priorytet w procesie zapewniania dostepnosci.



Podczas planowania montazu dzwigu osobowego nalezy pamieta¢ jednoczesnie i
koniecznosci zapewnienia mozliwosci bezpiecznej ewakuaciji lub uratowania oséb z
trudnoscig w poruszaniu, ktére bedg mogty przebywac¢ na kondygnacjach
nadziemnych. Dzwig przeciwpozarowy jest rozwigzaniem mozliwym, jednak
najbardziej kosztochtonnym. Najrozsgdniejszym wydaje sie wiec jednoczesne
przygotowanie odpowiednich procedur, przeszkolenie pracownikéw na wypadek
koniecznosci ewakuacji oraz zaopatrzenie obiektu w urzgdzenia do ewakuacji osob z
trudno$ciami w poruszaniu sie (np. krzesta ewakuacyjne).

Ze wzgledu na duze naktady finansowe, projektowe i przestrzenne realizaciji
dostepnosci wszystkich pomieszczen w obiekcie, do czasu mozliwosci realizacji catej
inwestycji nalezy przewidzie¢ procedury, umozliwiajgce rowny dostep do petnego
zakresu ustug instytucji. W tym celu niezbedne bedzie dostosowanie punktu
informacyjnego do wymagan osob ze szczegdlnymi potrzebami, a takze
wykorzystanie przedsionka sali Slubow (lub wydzielonego z tej przestrzeni
stanowiska) do obstugi os6b z trudnoscig w poruszaniu sie.

Zapewnienie dostepu poprzez windy i platformy schodowe nie zwalnia z zapewnienia
odpowiednich parametréw klatek schodowych. Niezwtocznie powinny zostac¢ podjete
kroki zapewniajgce bezpieczenstwo uzytkownikom. Na drugim pietrze gtéwnej klatki
schodowej, na wysokosci wzroku, zlokalizowany jest wystajgcy poza lico Sciany
parapet wewnetrzny. W kilku miejscach tej klatki schodowej znajdujg sie okna tuz
przy posadzce spocznika. Konieczne jest wyréwnanie wspomnianego parapetu ze
Sciang oraz zmiana okien, nie spetniajgcych wymagan dotyczgacych wysokosci
podokiennika, na nie otwierane ze szktem o podwyzszonej wytrzymatosci.

Spoczniki klatek gtéwnej klatki schodowej sg nierdwne i minimalne nie spetniajg
wymaganej przepisami szerokosci minimum 150 centymetrow. Stopnie posiadajg
rowniez rozbieznosci w wysokosci. Podczas gruntownego remontu obiektu, zaleca
sie wyrownanie powyzszych réznic, o ile bedzie to mozliwe, za pomocg warstw
wykonczeniowych. Krawedzie stopni schodéw powinny wyrézniac sie kolorem
kontrastujgcym z kolorem posadzki.

Zaréwno przy klatkach schodowych, jak i stopniach na parterze, nalezy zapewnic
porecze obustronne, wysuniete 30 centymetréw poza bieg schodowy, zawiniete lub
zamocowane do sciany. Wysokosc¢ i parametry pochwytéw powinny by¢ zgodne z

przepisami, przy czy zaleca sie wykonanie dodatkowych, umozliwiajgcych wygodne



korzystanie przez osoby o nietypowym wzro$cie. Porecze powinny byc¢ ciggte i

odzwierciedlac¢ bieg schoddw i warto aby miaty kontrastowy kolor.

Komunikacja pozioma

Korytarze w obiekcie spetniajg wymagania dotyczgce wysokosci, przestrzeni
manewrowej i szerokosci oraz wystajgcych elementdéw instalacji i wyposazenia.
Ujednolicenia wymagajg linie prowadzgce oraz oswietlenie na drogach komunikaciji
ogolnej. W czesci obiektu wykorzystano zmiane nawierzchni w kontrastowym
kolorze, co spetnia wymogi utworzenia czytelnych linii prowadzgcych. Najlepsza pod
wzgledem kontrastu kolorystycznego jest wyktadzina dywanowa znajdujgca sie na
drugim pietrze, jednak konieczne jest zapewnienie jej trwatego zamocowania do
podtoza. Optymalizacji wymaga takze o$wietlenie na korytarzu prowadzacym do sali
konferencyjnej na parterze. Jego intensywne, biate Swiatto zaburza mozliwo$é
odczytu kontrastu swiattocieniowego przez osoby z dysfunkcja wzroku. dobrym
rozwigzaniem bedzie powielenie metod oswietleniowych z pozostatych Pieter, w
postaci opraw rastrowych wpuszczonych w modutowy sufit podwieszany.
Jednoczesnie okna znajdujgce sie na krancach korytarzy na drugim pietrze
wymagajg montazu rozwigzan umozliwiajgcych ich catkowite lub czesciowe
przestoniecie w stoneczne dni, aby zapobiec ryzyku powstania zjawiska ol$nienia.
Nalezy przy tym pamietac, iz na drogach komunikacji ogolnej, stuzgcych celom
ewakuacji, stosowanie materiatow i wyrobéw budowlanych tatwo zapalnych jest
zabronione.

Korekty wymagajg miejsca odpoczynku, petnigce jednoczesnie funkcje poczekalni
przy drzwiach wejsciowych do pokojow pracownikdw merytorycznych. Umieszczone
tam krzesta nie spetniajg potrzeb oséb z trudnosciami w poruszaniu sie, np. oséb
starszych, a przy tym znacznie zawezajg przestrzenn manewrowg korytarza. Droga
ewakuacyjna dla mniej niz 20 oséb moze mie¢ szeroko$¢ minimum 120
centymetréw, przy czym taka przestrzen uniemozliwia zawrécenie osobie na wozku i
powinna by¢ stosowana tylko w miejscowych przewezeniach. W przypadku montazu
siedzisk do oczekiwania w tych przestrzeniach, konieczne jest zapewnienie miejsc z
oparciem i podtokietnikami, trwale przytwierdzonych do podtoza. Dodatkowo nalezy
zapewni¢ czytelng linie prowadzgca, przebiegajgca w linii prostej miedzy siedziskami,

a Sciang, ktéra uniemozliwi potkniecie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Duzo



bardziej przyjazne osobom ze szczegdlnymi potrzebami bedzie przeniesienie strefy

oczekiwania do przestrzeni w obrebie gornego spocznika klatki schodowe;.

Dostepna toaleta

W obiekcie brak toalety dostosowanej do potrzeb oséb z trudnosciami w poruszaniu
sie. Remontowane toalety nie uwzglednity wymagan oséb z niepetnosprawnosciami.
Rozwigzaniem, do ktérego najlepiej bytoby dazyc, jest po jednej toalecie dostepnej w
kazdym zespole na pietrze. Przy czym raz powinna byc to toaleta damska, raz
meska. Ze wzgledu na niedawno wykonany remont, mozliwe jest takze potgczenie
lub zmiana podziatu pomieszczen higieniczno-sanitarnych w zespole, w ktérym nie
przeprowadzono jeszcze zmian, w celu uzyskani minimum jednej dostepnej toalety
na pietrze.

Ustep ogdlnodostepny zgodny z potrzebami os6b z niepetnosprawno$ciami powinien
zapewniac nie tylko wymagang przepisami dostosowang miske ustepowa, umywalke
oraz porecze. Konieczne jest zapewnienie przestrzeni manewrowej w poblizu drzwi,
odpowiedniej ilodci miejsca do transferu (minimum z jednej, najlepiej z dwdch stron
miski ustepowej) oraz przy umywalce. Porecze przy ubikacji nalezy lokalizowac¢ z obu
stron, przy czym ta od strony transferu musi by¢ uchylona. Porecze powinny by¢
stabilne, zamontowane na odpowiedniej wysokosci oraz z zachowaniem
adekwatnego przedtuzenia i odlegtosci do wyposazenia, do skorzystania z ktérego
stuza.

Warto wzigé pod uwage takie rozwigzanie przycisku sptukujgcego wode, ktére bedzie
utatwiato korzystanie z niego przez osoby z niepetnosprawnoscig ruchu, np. montaz
na bocznej Scianie w poblizu przedniej krawedzi miski ustepowej. Pozostate
wyposazenie (lustro, uchwyty na papier, reczniki papierowe, a takze przewijaki w
przypadku montowania ich w toalecie dostepnej) powinno by¢ mocowane w miejscu
umozliwiajgcym dogodne korzystanie przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
Nalezy przy tym pamietac, iz w przypadku papieru toaletowego na poreczy uchyinej,
nalezy wykorzystac¢ elementy z dostosowanym do tego dodatkowym uchwytem.

W momencie zapewniania dostepnosci toalety dla oséb z trudnosciami w poruszaniu
sie, nalezy pamieta¢ o montazu instalacji alarmowej, przyzywajgcej pomoc w

przypadku zastabnieé, upadku podczas transferu, itp.



Ze wzgledu na mnogos$¢ wytycznych warto przed przystgpieniem do prac
remontowych skonsultowaé projekt wykonawczy z ekspertami ds. dostepnosci.

Poza przystosowaniem toalety dedykowanej osobom z niepetnosprawnosciami,
nalezy zapewnic bezpieczenstwo korzystania z toalet ogélnodostepnych osobom,
ktdrych szczegolne potrzeby nie obejmujg duzych przestrzeni manewrowych oraz
poreczy. W tym celu nalezy zapewni¢ drzwi bez progéw oraz odpowiednigj
wysokosci i szerokosci, a takze wygodnych klamek i blokad tazienkowych. Konieczne
jest takze czytelne oznakowanie tych pomieszczen, spéjne z systemem
informacyjnym catego obiektu. Duzym ukionem w strone potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku bytoby zapewnienie informacji dotykowej o rozktadzie

toalet na wysokos$ci klamki, na Scianie korytarza przy drzwiach wejsciowych do nich.

Pomieszczenia administracyjne, stanowiska pracy i pomieszczenia

socjalne

Pomieszczenia biurowe Urzedu znajdujg sie na drugim pietrze oraz w pétnocno-
zachodnim skrzydle na parterze. Wiekszo$¢ drzwi nie spetnia wymagan przepisow
techniczno-budowlanych ze wzgledu na swoje wymiary lub wystepowanie progow.
Zaleca sie zweryfikowanie szerokosci drzwi wewnetrznych do pomieszczen
administracyjnych, z przepisami i scenariuszem pozarowym i dostosowanie ich
szerokosci do wymagan wynikajgcych zaréwna z nich, jak i z wytycznych zwigzanych
z dostepnoscia.

Pomieszczenia biurowe w obecnym ksztatcie dajg mozliwos¢ aranzacji przestrzeni
odpowiedniej do potrzeb osoby ze szczegblnymi potrzebami w przypadku jej
zatrudnienia, przy czym moze to wymagac¢ zmian organizacyjnych (np. zmniejszenia
ilosci os6b w pokoju). Trzeba jednak pamietac, iz niezaleznie od urzgdzania miejsca
pracy dla osoby z niepetnosprawnosciami, przepisy techniczno-budowlane
zobowigzujg do zapewnienia minimalnych odlegtosci pomiedzy wyposazeniem, co
pozwala réwniez na wygodne korzystanie przez kobiety w cigzy, osoby otyte, czy z
trudnosciami z poruszaniem. Szerokos¢ przejscia ewakuacyjnego w pomieszczeniu
przeznaczonym na pobyt powinna wynosi¢ nie mniej niz 0,9 metra, w przypadku
przejscia stuzgcego do ewakuacji do 3 0s6b - nie mniej niz 0,8 metra. W
pomieszczeniach z mozliwg obstugg petentéw, nalezy pozostawic przestrzen

manewrowg 1,5 x 1,5 metra w pierwszej kolejnosci dla osoby odwiedzajace;.



W instytucji nie wydzielono pomieszczenia socjalnego. W czasie remontu toalety
ogoélnodostepnej w jednym z przedsionkow wygospodarowano miejsce na zlew oraz
blat roboczy dla pracownikéw. Niezaleznie od lokalizacji przestrzeni zwigzanej z
przygotowywaniem positkow, napojow lub zmywaniem naczyn prywatnych, powinna
ona umozliwiac¢ korzystanie z niej przez osoby ze szczegolnymi potrzebami. W tym
celu nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowg przy wyposazeniu, blaty, stoty i sprzety
na wysokosci dostepnej dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach oraz adekwatng

przestrzen nogi.

Sale konferencyjne, wykladowe, teatralne, warsztatowe, itp.

Podstawowym elementem zapewniania dostepnosci w Sali slubow oraz Sali
konferencyjnej jest umozliwienie korzystanie z wydarzen tam organizowanych przez
osoby z dysfunkcjg stuchu. Zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, wyposazenie podmiotéw publicznych w urzgdzeni do
obstugi 0osob stabostyszgcych (zwlaszcza petle indukcyjne) oraz rozwigzania
umozliwiajgce skorzystanie z ttumacza Polskiego Jezyka Migowego jest
obowigzkowe.

Dodatkowo konieczne jest dostosowanie drzwi do tych pomieszczen do
obowigzujgcych przepisdw pod wzgledem wysokosci, szerokosci oraz braku progow.
Warto takze podkresli¢ je kolorystycznie wzgledem Sciany. Podczas aranzowania
Sali konferencyjnej nalezy pamieta¢ o zapewnieniu przestrzeni manewrowej przy
miejscu siedzgcym dla osoby poruszajgcej sie na wbézku oraz stosownej szerokosci
przej$¢ do niego prowadzacych. Réwniez w Sali slubéw warto umozliwi¢ osobom z
trudnosciami w poruszaniu sie korzystanie z miejsca, z ktérego bedg mogty w petni
uczestniczy¢ w wydarzeniu. Poniewaz zapewnienie dostepnosci dotyczy nie tylko
petentow, ale réwniez pracownikéw, dlatego nalezy umozliwi¢ osobom ze
szczegolnymi potrzebami petnienie funkcji urzednika przeprowadzajgcego
ceremonie. Do podestu powinien zosta¢ wykonany podjazd, a jego krawedz

oznaczona.



Punkty obstugi klienta, kasy

W obiekcie brak wydzielonego punktu obstugi klienta w holu wejsciowym. Na
parterze zlokalizowano kase, ktora jest niedostepna dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami, nie tylko ze wzgledu na prowadzgce do niej stopnie. Jej lokalizacja
wymaga oznaczenia. Dojscie do kasy nalezy uporzgdkowac tak, aby zapewni¢
minimalne szerokos$ci przejscia. Okienko podawcze jest zdecydowanie z mate i
trudne do korzystania przez osoby o niskim wzroscie. Réznica w natezeniu Swiatet
miedzy korytarzem, a pokojem pracownika powinna zosta¢ wyrownana. Nalezy
pamietac, iz oswietlenie pracownika obstugujgcego kase musi zapewnia¢ mozliwos¢
czytania z ruchu warg. W kasie nalezy zastosowac urzgdzenia wspomagajgce
obstuge oséb gtuchych i stabostyszgcych. Blat powinien znajdowaé sie na wysokosci
nie wyzszej niz 90 centymetrow.

Catkowicie nieczytelne sg informacje dotyczgce wysokosci optat. Nalezy
przystosowac je do potrzeb osob z dysfunkcja narzagdu wzroku poprzez
zastosowanie odpowiedniej wielkosci i kroju czcionki, tekstu tatwego do czytania oraz

w miare mozliwosci piktogramadw.

Pomieszczenia magazynowe, garderoby, pomieszczenia
porzadkowe

Do instytucji przynalezg pomieszczenia archiwum zlokalizowane w piwnicy.
Kluczowa w ich dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest mozliwos¢
bezpiecznego dostania sie na kondygnacje podziemng, co w przypadku osob z
trudnosciami w poruszaniu sie oznaczatoby wykonanie dwéch platform schodowych,
zgodnie z opisem w czesci dotyczgcej komunikacji pionowej. Ponadto nalezy
zapewni¢ parametry drzwi i przej$¢ w pomieszczeniach adekwatne do potrzeb osob
poruszajgcych sie na wozkach.

Dla osd6b z dysfunkcjg wzroku, osob starszych, a takze z niepetnosprawnoscig
psychiczng nalezy zadba¢ o prawidtowe parametry balustrad i poreczy oraz
odpowiednie oswietlenie i oznaczenie pomieszczen archiwum. Te rozwigzania, jako
mniej kosztowne warto wykonac rownolegle z zapewnieniem dostepnosci w

pomieszczeniach biurowych.



Pomieszczenia do pielegnacji, karmienia i zabawy dzieci

Zgodnie z przepisami pracodawca zatrudniajgcy na jedng zmiane wiecej niz
dwadziescia kobiet w jednym budynku ma obowigzek wydzielenia pomieszczenia z
miejscami do wypoczynku w pozycji lezgcej dla kobiet w cigzy i karmigcych matek.
Wielkos¢ tego pomieszczenia nie moze by¢ mniejsza niz 8 metrow kwadratowych.
W celu utatwienia zatatwiania spraw urzedowych przez rodzicow z matymi dzie¢mi,
warto zapewni¢ minimum przewijaki w toaletach, przy czym nie mogg one utrudniac
korzystania z podstawowego wyposazenia toalety. Zaleca sie, aby przewijaki
montowane byty zarowno w damskiej, jak i meskiej toalecie, a takze, jesli taka
wystepuje, w toalecie dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Niezaleznie od lokalizacji przewijak powinien mie¢ wymiar przynajmniej 50 x 70
centymetréw, udzwig 80 kilogramdw oraz krawedzie zabezpieczajgce przed
zsunieciem sie dziecka. Elementy przewijaka powinny zawierac¢ opis sposobu
uzytkowania w oparciu o piktogramy i opis w formie czytelnej takze dla os6b z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Istotne dla przyjaznosci obiektu rodzicom z najmtodszymi dziecmi jest umozliwienie
karmienia w miejscu, ktore rodzice uznajg za dogodne. Oczywiscie nie moze ono
utrudnia¢ pracy, ani korzystania z ustug obiektéw przez innych uzytkownikow. Nalezy
jednak pamietac, iz niezaleznie od formy karmienia (piersia, butelkg czy innymi
formami alternatywnymi), toaleta nie jest miejscem odpowiednim do jedzenia.
Dodatkowo warto pomysle¢ o zapewnieniu drobnych atrakcji dla dzieci, na czas
oczekiwania wraz z rodzicami. Rozwigzania te nie wymagajg szczegolnych naktadow
i mogg korzysta¢ z materiatdw promocyjnych miasta (np. kolorowani i kredki

promocyjne, balony, itp.).

Inne

W celu zwiekszenia przyjaznosci obiektu pracownikom o nietypowym wzroscie oraz
poruszajgcym sie na wozku, warto zmieni¢ lokalizacje wtgcznikow na mieszczaca sie

w przedziale 80-110 centymetrow.



Mozliwos¢ ewakuaciji

Obowigzek zadbania o osoby ze szczegdlnymi potrzebami na wypadek na przyktad
pozaru naktada na podmioty publiczne Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami.

W celu zapewnienia bezpiecznej ewakuaciji oséb z dysfunkcjg narzgdu wzroku lub
stuchu pomocna jest instalacja urzgdzen emitujgcych sygnaty wizualne i dzwiekowe
informujgce o zagrozeniu. Rozwigzaniem alternatywnym jest przeszkolenie
pracownikéw i wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za odpowiednie informowanie i
kierowanie ewakuacjg osob znajdujgcych sie w obiekcie, w tym osbéb ze
szczegolnymi potrzebami. Takie procedury zaleca sie wprowadzi¢ niezwtocznie,
takze do czasu ewentualnej realizacji urzgdzen zapewniajgcych informacje o
koniecznosci ewakuacji. Obecnie, w nattoku informaciji pojawiajgcych sie na scianach
i tablicach korytarzy, ciezko jest odnalez¢ wskazania kierunkow ucieczki. Nalezy w
dostepnej dla wszystkich przestrzeni umiesci¢ widoczny, wypukty, dobrze opisany
schemat ewakuacji i rozmieszczenia sprzetu gasniczego. Obecnie taki plan znajduje
sie wylacznie na parterze, przy tym jest niewielki, ptaski, bez legendy. Schemat ten
musi by¢ czytelny dla wszystkich potencjalnych uzytkownikow obiektu, rowniez dla
0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng, spektrum autyzmu, a takze
niepetnosprawnoscig intelektualng, spektrum autyzmu, a takze niepetnosprawnoscig
wzroku. Warto takze drzwi ewakuacyjne z budynku oznaczy¢ kolorem wyrdzniajgcym
je od pozostatych, np. z6ttym.

Osobng kwestig jest zapewnienie mozliwosci ewakuacji osobom z trudnosciami w
poruszaniu sie, zwtaszcza montazu dzwigu osobowego. Temat ten opisano w czesci

dotyczacej komunikacji pionowe;.

Podsumowanie

Obiekt bezwzglednie wymaga zapewnienia dostepnosci osobom poruszajgcym sie
na wozkach i z trudnosciami w poruszaniu sie. Majgc swiadomos¢ naktadow
finansowych i zmian organizacyjnych zwigzanych z montazem windy lub podnosnika,
do tego czasu zaleca sie stworzenie procedur obstugi petentow z

niepetnosprawnosciami w pomieszczeniach, ktére obecnie sg dla nich niedostepne.



Réwnolegle z zapewnieniem wejscia na wszystkie kondygnacje osobom z
trudnosciami w poruszaniu sie, nalezy planowac¢ mozliwo$¢ ich ewakuaciji, a takze
wykonanie minimum jednej dostepnej toalety.

Kolejnym priorytetem jest czytelnos¢ informaciji i oznaczen w catym obiekcie, a takze
zapewnienie dostepnosci punktu informacyjnego. Niezwtocznie nalezy zapewnic
mozliwos¢ odnalezienia sie w obiekcie, odczytania regulaminéw i ewentualnych
cennikow, a takze zapoznania sie ze schematem ewakuaciji zarébwno osobom z
dysfunkcjg wzroku, niepetnosprawnoscig intelektualng, jak i spektrum autyzmu.

W celu zapewnienia petnej dostepnosci obiektu, niezbedna jest wspotpraca
wszystkich podmiotéw majgcych w nim swoje siedziby. Tylko rozwigzania
uwzgledniajgce potrzeby wszystkich trzech urzedéw oraz wspdlna strategia i spojne
dla catego budynku rozwigzania pozwolg zapewni¢ mozliwosc¢ intuicyjnego,
samodzielnego korzystania z obiektu przez wszystkie grupy oséb ze szczegolnymi

potrzebami.

Podstawa prawna i merytoryczna:

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami;

2. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (z
pézn. zm.);

3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca
2010 roku w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw
budowlanych i terenéw;

4. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 roku
w sprawie ogolnych przepisdéw bezpieczenstwa i higieny pracy;

5. Ministerstwo Inwestycji | Rozwoju ,Standardy dostepnosci budynkoéw dla osob z
niepetnosprawnosciami uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania —
poradnik”, Warszawa 2017 .;

6. K. Kowalski ,Wtgcznik projektowanie bez barier’, Fundacja Integracja, Warszawa
2018.



Dokumentacja fotograficzna

zdjecie 1: trzy umieszczone obok siebie tablice informacyjne z refleksyjng
powierzchnig i réznymi oznaczeniami w odrebnych instytucjach. Nad nimi pozioma
tablica z napisem , Tablica informacyjna”, nad nig wisi herb miasta Hajnéwka.
zdjecie 2: tablica informacyjna w drewnianej ramce wewnatrz obiektu, na ktérej
zawieszone sg ogtoszenia.

zdjecie 3: okienko kasy urzedu. Za szybg widoczne jest krzesto, biurko oraz okno.
Przy okienku zamieszczone sg cztery kartki z informacjami.

zdjecie 4: schody prowadzgce w goére, po prawej stronie porecz; na spoczniku u gory
stoi mezczyzna.

zdjecie 5: czterostopniowe schody z naktadkami kontrastowymi na krawedziach. Na
drugim stopniu stoi mezczyzna trzymajgcy w reku metrowke.

zdjecie 6: schody wewnetrzne w urzedzie, na poziomie spocznika znajduje sie
otwierane okno. Po schodach idzie mezczyzna, za nim kobieta.

zdjecie 7: jeden z korytarzy w urzedzie, przy Scianie, po prawej stronie stojg dwa
krzesta petnigce funkcje miejsca odpoczynku.

zdjecie 8: Plan ewakuaciji budynku urzedu zamieszczony na jednej ze $cian.
zdjecie 9: rzut podtogi w jednej z toalet z progiem.

zdjecie 10: zdjecie toalety w urzedzie.

zdjecie 11: aneks socjalny, po lewej stronie znajduje sie zlew oraz zmywarka

zabudowane blatem, szafkami.
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