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Emeryci i rencisci, a takze osoby ubiegajace si¢ o swiadczenie wspierajace lub juz je
pobierajace, moga upowaznic inna osobe do reprezentowania ich w ZUS-ie. Najczesciej
decyduja sie na to osoby, ktorych stan zdrowia utrudnia osobiste zalatwianie spraw w
urzedzie. Pelnomocnikiem nie musi by¢ czlonek rodziny, wazne jednak, aby byla to osoba
godna zaufania. Wystarczy wskazac¢ ja w formularzu ZUS PEL i zlozy¢ dokument w ZUS-ie.

Petnomocnictwo moze byc bardzo przydatne, a ustanowienie osoby do zatatwiania spraw w ZUS-ie w
naszym imieniu jest bardzo proste. Wystarczy wypeic formularz ZUS PEL i przekazac go do
Zakladu. Pelnomocnictwo moze okazac sie szczegolnie pomocne dla senioréw lub 0s6b z
niepetnosprawnoscia, ktore nie maja zatozonego profilu na platformie eZUS albo nie moga
skorzystac z e-wizyty, a musza zatatwi

formalnosci w Zaktadzie, nie majac mozliwosci osobistego stawienia si¢ w placowce. Pelnomocnik
moze rowniez sktada¢ w imieniu takiej osoby wnioski ze swojego profilu eZUS, a takze za



posrednictwem portalu Emp@tia lub bankowosci elektronicznej.

- Taka sytuacja moze sie zdarzyc¢ na przyktad wtedy, gdy senior bedzie chciat ztozy¢ wniosek o
swiadczenie wspierajqce. Moze rowniez potrzebowac wydania zaswiadczenia do ubiegania sie np. o
dodatek mieszkaniowy albo duplikatu rocznego rozliczenia podatkowego. Bez petnomocnictwa
opiekun nie uzyska od pracownika ZUS-u zadnych informacji dotyczqcych danych znajdujqcych sie
na koncie seniora — wyjasnia Katarzyna Krupicka regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
wojewodztwa podlaskiego.

Jakie informacje powinny znalez¢ sie w pelnomocnictwie?

Do udzielenia petnomocnictwa warto wykorzysta¢ gotowy formularz ZUS PEL, ktdry jest dostepny na
stronie www.zus.pl oraz na platformie eZUS. W formularzu nalezy uzupetnic dane osoby udzielajacej
pelnomocnictwa, takie jak: numer PESEL, data urodzenia, adres zamieszkania oraz numer telefonu.
Nalezy takze poda¢ dane petnomocnika oraz okreslic zakres pelnomocnictwa, czyli wskazaé, jakie
uprawnienia ma mie¢ pelnomocnik.

Zakres pelnomocnictwa

Pelnomocnictwo moze zostac udzielone jednorazowo do wykonania konkretnej czynnosci, np. do
odebrania korespondenCJl lub zatatwienia okreslonej sprawy, takiej jak np. ,wyplata zasitku
macierzynskiego”. Mozna réwniez udzieli¢ pelnomocnictwa do zatatwiania wszystkich spraw w ZUS-
ie, z wyjatkiem reprezentowaniem pfatnika sktadek podczas kontroli ZUS. Jesli petnomocnictwo ma
obejmowac reprezentowanie w trakcie kontroli ZUS, nalezy wypetnic¢ formularz PEL-K. Senior moze
takze udzieli¢ pelnomocnictwa do zatatwiania spraw za posrednictwem platformy eZUS, nawet jesli
sam nie posiada wtasnego profilu. Wystarczy, ze-upowazniona osoba ma konto na tej platformle

Aby petnomocnik mogt zatatwic¢ wszystkie sprawy w ZUS-ie i otrzymywac korespondencje (z
wyjatkiem deklaracji PIT), w formularzu nalezy zaznaczyc opcje: ,do zatatwiania moich spraw w ZUS
lub spraw mojej firmy/podmiotu, ktory reprezentuje”. Jesli pelnomocnik ma réwniez otrzymac dostep
do konta na eZUS, nalezy dodatkowo zaznaczy¢ pole: ,do zatatwiania moich spraw lub spraw moje;
firmy/podmiotu, ktory reprezentuje, za posrednictwem portalu eZUS”. Oddzielny punkt dotyczy
otrzymywania deklaracji PIT.

Okres obowiazywania pelnomocnictwa

Jezeli w pelnomocnictwie nie zostana wskazane daty jego obowiazywania, przyjmuje sie, ze
upowaznienie do zatatwienia spraw jest wazne od dnia dostarczenia dokumentu do ZUS-u az do jego
odwotania. Pelnomocnictwo mozna odwota¢ w dowolnym momencie, sktadajac formularz ZUS PEL-O.

Jak ztozy¢ formularz

Wypetiony formularz mozna przestac poczta, ztozy¢ go osobiscie w placowce ZUS-u, lub wystac
elektronicznie za posrednictwem platformy eZUS. Elektroniczny formularz nalezy podplsac profilem
zaufanym, podpisem kwalifikowanym lub e-dowodem. Dokument moze zostac takze dostarczony
przez inng osobe, jednak musi byé podpisany przez osobe udzielajaca pelnomocnictwa.

Katarzyna Krupicka

regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa podlaskiego
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