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Portal eZUS, ktory juz niedlugo zastapi Platforme Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS, bedzie
mial prosta nawigacje, intuicyjny interfejs i funkcje dostosowane do potrzeb réznych grup
klientow, w tym oséb ze szczegolnymi potrzebami. - Jestesmy w trakcie wprowadzania
kolejnych zmian. Pod koniec tego roku planujemy je udostepnic¢ klientom - zapowiada
Magdalena Mazur-Wolak, dyrektorka Departamentu Relacji z Klientami.

Pierwsze zmiany w eZUS zostaly wprowadzone w sierpniu 2024 roku. Pojawila sie woéwczas nowa
nazwa portalu oraz zmodyfikowany proces logowania, w tym logowanie dwusktadnikowe. Znacznie
zwiekszylo to poziom bezpieczenstwa klientow ZUS.

- Pod koniec roku w eZUS pojawiq sie usprawnienia w obszarze obstugi ptatnika sktadek. Nasi



klienci biznesowi bedq mogli korzystac¢ z portalu w nowej odstonie. O zmianach bedziemy
szczegotowo informowac i w razie potrzeby wspierac klientow w korzystaniu z narzedzia. Mamy
jednak nadzieje, Ze nie bedzie to konieczne, bo ono samo poprowadzi uzytkownika ,za reke” - mowi
Magdalena Mazur-Wolak.

Co nowego w eZUS

1. Strona startowa konta platnika i nowe menu

Z nowego okna startowego ptatnik sktadek uzyska szybki dostep do najbardziej interesujacych
informacji, takich jak:

Saldo,

e e-ZLA,

Sprawy ptatnika,

Wiadomosci,
e Kalendarz wizyt.

Platnik bedzie mogt personalizowa¢ uktad i rodzaj prezentowanych kafli na stronie startowej i
zarzadzac nimi.

2. Skladki i salda

Informacje o saldach dostepne beda w jednym miejscu w zaktadkach:

» Biezace saldo i salda z poprzednich miesiecy,
¢ Deklaracje sktadek (ZUS DRA),
 Informacje o naleznych sktadkach i wptatach.

Ten widok zastapi pie¢ dotychczasowych oddzielnych zaktadek, co utatwi klientom sprawdzanie
rozliczen z ZUS.

3. Katalog ushug

W tej zaktadce sprawy najczesciej wybierane przez klienta beda sie wyswietlaty jako podpowiedzi w
sekcji ,Wybrane dla ciebie”. Pozostate bedzie mozna wyszukac¢ standardowo na liscie lub za pomoca
z wyszukiwarki.

4. Wnioski i kreatory

Wszystkie wnioski beda dostepne w nowej wizualizacji. Przez poszczegolne kroki bedzie prowadzit
kreator z paskiem postepu - dzieki czemu klient bedzie widzial, na ktéorym etapie sie obecnie
znajduje. Na koncu pojawi sie jasna informacja, czy dokument zostat wystany.



5. Wnioski wyslane przez platnika i odpowiedzi na nie

Sprawy zostana potaczone w watki. Klienci zobacza, na jakim etapie jest dana sprawa, a jesli pojawi
sie odpowiedz, zostanie wyswietlona pogrubiona czcionka. Klient bedzie mdgt zaznaczy¢ wiele
dokumentdw réznego typu i wystac je lacznie w ramach zbiorczej wysyiki.

6. Wiadomosci

W eZUS zmienia sie nazwy dotychczasowych skrzynek odbiorczych. Zostana podzielone na:

¢ Powiadomienia,
e Korespondencije z CKK,
e Komunikaty.

W ,Powiadomieniach” klient znajdzie subskrypcje i informacje np. o nowym dokumencie do
odebrania. W ,,Korespondencji z CKK” bedzie dostepna korespondencja z Centrum Kontaktu
Klientow ZUS. W ,, Komunikatach” beda zamieszczane m.in. informacje o planowanej niedostepnosci
portalu.

Planowane sa takze zmiany, ktére utatwig korzystanie z portalu. Okna eZUS beda dostosowane do
standardéw dostepnosci cyfrowej oraz beda elastycznie dopasowywane do rozdzielczosci urzadzenia
uzytkownika.

Nowa aplikacja mobilna ZUS - mZUS dla Platnika

W pierwszej potowie 2026 roku pojawi sie kolejna aplikacja mobilna zbudowana przez ZUS - mZUS
dla Ptatnika W tej aplikacji ptatnicy sktadek beda mogli m.in.:

 przegladac informacje o saldach,
* przegladac informacje o zwolnieniach lekarskich,

e wysyta¢ dokumenty do ZUS (RWN, RD-3, wniosek o zaswiadczenie Al, zgloszenie umowy
o dzielo),

e samodzielnie wygenerowac¢ zaswiadczenie automatyczne,

 skontaktowac sie z CKK jako klient uwierzytelniony (potaczenie priorytetowe, mozliwosé
pelego dostepu do indywidualnych informacji),

e umowic sie na e-wizyte lub wizyte w placowce ZUS.

W kolejnym etapie - planowanym w drugiej potowie 2026 r. - ptatnicy w aplikacji beda tez mogli
oplacac sktadki z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS to pierwszy polski e-urzad. ZUS udostepnit ten portal
swoim klientom w 2012 roku. Korzysta z niego 13,6 min klientéw ZUS.
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