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Zaklad Ubezpieczen Spotecznych ostrzega: osoby z niepelnosprawnoscia nie musza ptacic
kancelariom prawnym ani posrednikom, aby otrzymac¢ swiadczenie wspierajace. Wniosek
mozna zlozy¢ wylacznie

w formie elektronicznej - samodzielnie lub z bezptatna pomoca pracownikéw ZUS, zaréwno
w placowkach, jak i przez infolinie.

Niestety, zdarzaja sie przypadki, gdy nieuczciwe firmy pobieraja wysokie optaty i... wniosku w ogdle
nie skladaja. Tak bylo w przypadku klienta, ktory dopiero w ZUS dowiedzial sie, ze formularz
o Swiadczenie wspierajace nie zostat wystany.

Niedawno do jednego z oddziatéw ZUS zgtosit sie klient, aby sprawdzi¢ termin wyptaty swiadczenia



wspierajacego. Okazalo sie, ze wniosek nie zostal w ogdle ztozony. Jak poinformowal mezczyzna,
skorzystal on z ustug kancelarii, ktéra obiecywala ,zalatwienie” $wiadczenia. Jej przedstawiciele
odwiedzili go w domu, namoéwili do podpisania dokumentow i uzyskali pelnomocnictwo do dziatania
w jego imieniu, nie informujac jednak wprost o bardzo wysokiej optacie za swoje ustugi - relacjonuje
Krystyna Michalek, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

W tym przypadku koszt ,,ustugi” wynosit az 10 tysiecy ztotych. Cho¢ zapis o wynagrodzeniu
znajdowat sie w umowie, klient przyznal, ze nie przeczytat jej doktadnie przed podpisaniem.

- To kolejny przypadek, kiedy ktos ptaci ogromne pieniadze za cos$, co w ZUS mozna zatatwi¢ bez
zadnych optat - podkresla Krystyna Michatek.

ZUS apeluje:

* nie podpisuj dokumentéw bez ich doktadnego przeczytania,
e w razie watpliwosci skontaktuj sie bezposrednio z najblizsza placowka ZUS,
e pamietaj, ze wsparcie przy sktadaniu wnioskow w ZUS jest catkowicie bezptatne.

Wiecej informacji o $wiadczeniu wspierajacym i zasadach jego przyznawania mozna uzyskac
w placéwkach ZUS, na infolinii oraz na stronie internetowej www.zus.pl.

Krystyna Michatek
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
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