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Odwiedzajac Zaklad Ubezpieczen Spotecznych w celu skorzystania z porad pracownikow
Sali Obshugi Klientow, nalezy liczyc¢ sie z koniecznoscia oczekiwania na swoja kolej.
Szczegolnie emeryci i rencisci, ktorych stan zdrowia nie pozwala na samodzielne
zalatwianie swoich spraw w urzedzie, moga upowazni¢ inna osobe do ich reprezentowania.
Nie musi by¢ to czlonek rodziny, ale powinna to by¢ osoba godna zaufania.

Ustanowienie pelnomocnictwa jest bardzo proste. Wystarczy wypeic¢ formularz - ZUS PEL i
przekazac go do ZUS-u. Pelnomocnictwo moze okazac sie szczegdlnie przydatne dla senioréw, ktorzy
nie majq zatozonego profilu na platformie PUE/e-ZUS i nie moga skorzystac z e-wizyty, a musza
zalatwi formalnosci w Zaktadzie, nie majac mozliwosci osobistego stawienia sie w placowce.

- Taka sytuacja moze sie zdarzyc, gdy na przyktad senior bedzie chciatl ztozy¢ wniosek o tzw. rente
wdowiq. lub sprawdzi¢ czy ma ustalone prawo do co najmniej dwdch swiadczen, co jest niezbedne do

ubiegania sie o te rente. Moze rowniez potrzebowac zaswiadczenia, ktore jest wymagane do



ubiegania sie np. o dodatek mieszkaniowy, bgdZ potrzebuje duplikatu rocznego rozliczenia
podatkowego. Bez petnomocnictwa opiekun nie uzyska od pracownika ZUS-u Zadnych informacji
dotyczqcych danych zawartych na koncie seniora. Nie dowie sie takze, czy sktadane byty
Jjakiekolwiek wnioski oraz czy swiadczenie jest przekazywane na konto, czy tez wysytane pocztq —
wyjasnia Katarzyna Krupicka regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewodztwa podlaskiego.

Jakie informacje powinny znalez¢ sie w pelnomocnictwie?

Udzielajac petnomocnictwa, mozna skorzystac z formularza ZUS PEL, ktdry dostegpny jest na stronie
www.zus.pl oraz na platformie PUE/eZUS. Pelnomocnictwo mozna rowniez udzieli¢ na
niesformalizowanym druku, jednak musi on zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje. Nalezy podac
dane osoby udzielajacej pelnomocnictwa takie jak numer PESEL, date urodzenia, adres zamieszkania
oraz numer telefonu. Ponadto konieczne jest wskazanie danych pelnomocnika oraz okreslenie
zakresu pelnomocnictwa.

Zakres pelnomocnictwa

Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone w dwéch formach: jednorazowo do wykonania konkretne;
czynnosci np. w celu odebrania korespondengji lub ogolnie - do zatatwiania spraw w ZUS-ie w
wyznaczonym okresie. Senior moze tez udzieli¢c pelnomocnictwa do zatatwiania spraw za
posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych PUE/eZUS, nawet jesli sam nie ma wtasnego
profilu. Wystarczy, ze upowazniona osoba go posiada. Majac pelnomocnictwo do dziatania w imieniu
seniora na PUE/eZUS, petnomocnik uzyska dostep do danych emeryta lub rencisty na koncie w ZUS-
ie

Warto podkreslic, ze ztozenie ogolnego pelnomocnictwa wiaze sig z tym, ze korespondencja,
poczawszy od momentu wskazanego w formularzu ZUS PEL nie bedzie kierowana do emeryta, lecz
do jego petnomocnika. Jesli senior nadal chce otrzymywac korespondencje bezposrednio z Zaktadu,
powinien zdecydowac sie na wariant upowaznienia do wykonania konkretnej czynnosci przez
petnomocnika.

W petnomocnictwie mozna okreslic jego zakres, ograniczajac go na przyktad do roli ubezpieczonego,
swiadczeniobiorcy lub ptatnika sktadek. Mozna réwniez zastrzec, ze pelnomocnictwo dotyczy jedynie
korespondencji w odniesieniu do okreslonych typow wnioskow.

Okres obowiazywania pelnomocnictwa

Jezeli w pelnomocnictwie nie zostang okreslone daty jego obowigzywania, przyjmuje sie, ze
upowaznienie do zatatwienia spraw jest wazne od dnia jego dostarczenia dokumentu do ZUS-u az do
jego odwotania. Pelnomocnictwo mozna odwota¢ w dowolnym momencie, sktadajac formularz ZUS
-PEL-O.

Jak zlozy¢ formularz

Pelnomocnictwo mozna ztozy¢ osobiscie w placowce ZUS-u, a takze przestac poczta lub w formie
elektronicznej za posrednictwem PUE/eZUS. Dokument ten moze by¢ rowniez dostarczony przez
osobe wskazana do reprezentowania seniora w sprawach zwiazanych z ZUS-em, jedna musi by¢
podpisany przez osobe udzielajaca pelnomocnictwa.

Katarzyna Krupicka

regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewodztwa podlaskiego
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