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Dwie linie pomocy, jeden cel. Rusza ogdlnopolska kampania
Ministerstwa Cyfryzacji promujaca numery telefonu 116-111
1116-123

W chwilach, gdy emocje przyttaczajg, a codziennosc staje sie zbyt trudna, rozmowa moze by¢
pierwszym krokiem do odzyskania spokoju. Ministerstwo Cyfryzacji rozpoczyna ogdlnopolska
kampanie przypominajaca, ze wsparcie emocjonalne jest w zasiegu reki - wystarczy siegngc po
telefon, czat lub formularz na stronie. Dwie kampanie, promujace numery telefonu 116 111 (dla dzieci
i mtodziezy) oraz 116 123 (dla dorostych), faczy wspdiny cel: pokazaé, ze nikt nie musi zostawac sam
w kryzysie zdrowia psychicznego.

Kampania zostata przygotowana przez Ministerstwo Cyfryzacji we wspétpracy z NASK - Panstwowym Instytutem
Badawczym oraz ,Niebieska Linig” Instytutu Psychologii Zdrowia, a takze z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site,
ktéra prowadzi numer 116 111 dzieki wsparciu finansowym Ministerstwa Zdrowia. Celem dziatanh jest
zwiekszenie S$wiadomosci spotecznej na temat dostepnych, bezptatnych i anonimowych form pomocy
psychologiczne;j.

- Chcemy, by kazdy - niezaleznie od wieku - wiedziat, ze pomoc psychologiczna jest dostepna, bezptatna i
anonimowa. Numery telefonu 116 111 i 116 123 to realne wsparcie dla tych, ktérzy czuja sie zagubieni. Naszym
obowigzkiem jest nie tylko tworzenie bezpiecznych narzedzi cyfrowych i telekomunikacyjnych, ale tez
budowanie swiadomosci, ze technologia moze tgczy¢ ludzi - bo po jej drugiej stronie czeka ktos, kto naprawde
wystucha i moze pomdéc - méwi Minister Cyfryzacji, Krzysztof Gawkowski.



Wspdlne dziatanie na rzecz wsparcia psychicznego
Eksperci podkreslaja, ze zapewnienie emocjonalnego wsparcia online staje sie dzi$ niezbedne.

- Swiat cyfrowy stat sie naturalng przestrzeniag poszukiwania informaciji, ale takze kontaktu z innymi. W NASK
wierzymy, ze nowe technologie powinny stuzy¢ cztowiekowi - utatwia¢ zycie, przetamywac bariery i budowac
dostepnos¢. Whasnie dlatego tak wazna jest linia pomocowa 116 123, ktéra oferuje profesjonalne wsparcie
osobom w kryzysie - nie tylko przez telefon, ale réwniez w nowoczesnych, dostosowanych do potrzeb formach
komunikacji. Takie kampanie sa kluczowe - pokazuja, ze pomoc jest na wyciggniecie reki, a technologia moze
by¢ mostem do rozmowy, zrozumienia i realnej ulgi - méwi Katarzyna Skowyra, kierowniczka projektu
116s0s.pl z NASK - Panstwowego Instytutu Badawczego.

Z kolei przedstawiciele Fundacji Dajemy Dzieciom Site zwracajg uwage, ze mfodzi ludzie potrzebujg jezyka i
przestrzeni, ktére rozumieja.

- Kazdego dnia i nocy kontaktujg sie z nami dzieci i nastolatki, ktére czuja sie przyttoczone albo samotne,
doswiadczajg innych trudnych emocji. Czasem wystarczy jedna rozmowa, by poczuli, ze nie sg sami, ze sg
zyczliwe osoby doroste, gotowe by udzieli¢ im wsparcia. Zalezy nam, aby nasz slogan ,Z nami mozesz
porozmawiaé o wszystkim” docierat do jak najszerszej grupy mtodych ludzi. | aby wiedzieli, ze nie muszg czekad
do momentu kryzysowego, aby sie z nami skontaktowa¢. Dzieki tej kampanii wiecej mtodych oséb dowie sie, ze
pomoc jest dostepna i ze wystarczy zrobi¢ pierwszy krok - podkresla Katarzyna Talacha, psycholozka i
koordynatorka zespotu konsultantéw z Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

Wspotpraca z influencerami

W kampanie zaangazowano twércow, ktérzy potrafig méwi¢ o emocjach w sposéb autentyczny i bliski swoim
odbiorcom. Numer 116 111 bedzie promowat JASPER (@jasperrr55) - popularny twérca na TikToku, ktéry w
szczery sposob rozmawia z mtodymi o swojej codziennosci. Kampanie numeru 116 123 wesprze

Rafat Gebura (@rafal_gebura) - dziennikarz i autor rozméw ,, 7 metréw pod ziemig”, ktéry bedzie zachecac
dorostych, by w chwilach trudnosci siegali po profesjonalne wsparcie. Zachecamy do sledzenia ich kanatéw,
by zapoznac sie z informacjami o kampanii.

Zatozenia kampanii

Dziatania promocyjne realizowane sg wytacznie online i potrwaja do 24 listopada 2025 r. Kampania dla
mtodziezy pojawi sie m.in. na TikToku, Snapchacie, Discordzie, Twitchu i Pinterescie, a dla dorostych - na
Facebooku, Instagramie, YouTube oraz najwiekszych portalach informacyjnych i lifestylowych (m.in. Onet, WP,
Interia, Gazeta.pl, Medonet). We wszystkich kreacjach podkreslono, ze numery 116 111 i 116 123 sg bezptatne,
anonimowe i dostepne 24/7, a kontakt mozliwy jest telefonicznie, przez czat lub formularz online na

stronach 116111.pl oraz 116s0s.pl. Za realizacje kampanii digital odpowiada agencja Mastermind.

Pomoc na wyciagniecie reki

Kampanie wpisuja sie w szersze dziatania Ministerstwa Cyfryzacji na rzecz zdrowia psychicznego w sieci, w tym
w inicjatywe ,Witgcz Szacunek. Wytacz hejt.”, poswiecong przeciwdziataniu cyberprzemocy. Realizowane sg na
podstawie art. 165 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, ktéry zobowigzuje Ministra Cyfryzacji do

dziatah zwiekszajgcych swiadomos$¢ spoteczng i wiedze na temat numeréw przeznaczonych do $Swiadczenia
ustug o walorze spotecznym - takich jak 116 111116 123.

Tu znajdziesz wsparcie:

116-111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site, www.fdds.pl

116-123 - Poradnia Telefoniczna dla Oséb w Kryzysie Emocjonalnym

116123, prowadzona przez Niebieska Linie Instytutu Psychologii Zdrowia PTP, www.niebieskalinia.pl

gov.pl
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