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e Zdrowie

Osoby w kryzysie psychicznym, potrzebujace pomocy psychologa, terapeuty lub psychiatry lub
zmagajgce sie z uzaleznieniem moga uzyskac szybka pomoc. Informacje, gdzie sie zgtosi¢
publikujemy ponizej.

Pomoc dla dzieci i mtodziezy doswiadczajacych kryzysow i
zaburzen psychicznych

Pomoc psychologiczna, psychoterapeutyczna i psychiatryczna dla dzieci i mtodziezy udzielana jest na
trzech poziomach referencyjnych:

e | poziom - pomoc w warunkach ambulatoryjnych udzielana przez psychologéw,
psychoterapeutéw, terapeutéw srodowiskowych (blisko 500 zespotdw i oSrodkéw)

e || poziom - opieka dzienna lub w warunkach ambulatoryjnych w poradni zdrowia psychicznego
pod kierunkiem lekarzy psychiatréw, psychologdw, psychoterapeutdéw i terapeutéw zajeciowych
(blisko 200 osrodkéw)

e |ll poziom - opieka w szpitalu, w stacjonarnym oddziale psychiatrycznym. Pomocy w nim
udzielajg lekarze psychiatrzy, psychologowie, psychoterapeuci, terapeuci zajeciowi (ponad 30
osrodkow).

Zobacz mape punktéw pomocy:



https://pacjent.gov.pl/artykul/leczenie-psychiatryczne-mlodziezy-i-dzieci

Informacje o miejscach udzielania Swiadczen mozna uzyskac przez catodobowg Telefoniczng
Informacje Pacjenta, pod numerem telefonu: 800 190 590

Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy:

Dzieci i mtodziez majg mozliwos¢ skorzystania z anonimowego, bezptatnego Telefonu Zaufania dla
dzieci i mtodziezy pod numerem 116111. Telefon prowadzony jest przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site. Pomoc dostepna jest takze w formie czatu poprzez strone: https://116111.pl/

Dzieciecy Telefon Zaufania prowadzi tez Rzecznik Praw Dziecka: 800 12 12 12

https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/

Pomoc psychologiczna dla dorostych

Osoba dorosta, ktéra ukonczyta 18 lat, moze skorzystac ze swiadczen w centrum zdrowia
psychicznego (CZP), jesli takie istnieje na obszarze jej zamieszkania. Aby to zrobi¢, nalezy zgtosi¢ sie
do punktu zgtoszeniowo-koordynacyjnego (PZK) funkcjonujacego w ramach centrum. Czekaja tam
specjalisci - pielegniarka psychiatryczna, psycholog, psychoterapeuta lub psychiatra. Pacjent nie
potrzebuje skierowania, nie musi sie tez zapisywac, zapowiadac swojego przyjscia ani wczesniej

sie rejestrowac.

Na terenie kraju poza obszarem dziatah CZP mozliwe jest korzystanie z porad psychiatry w ramach
poradni zdrowia psychicznego. Informacje o miejscach udzielania Swiadczeh mozna uzyskac przez
catodobowa Telefoniczng Informacje Pacjenta, pod numerem telefonu: 800 190 590

Wiecej informacji o pomocy psychologiczno-psychiatrycznej
https://pacjent.gov.pl/opieka-psychiatryczna
Centrum Wsparcia dla oséb dorostych

Kazda osoba potrzebujaca wsparcia i pomocy w stanach wystgpienia kryzysu psychicznego, moze

skorzysta¢ z_Centrum Wsparcia dla 0séb dorostych w kryzysie psychicznym, prowadzone przez
Fundacje Itaka Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych.

Centrum oferuje catodobowa, bezptatng dostepnosé i pomoc pod nr telefonu 800 70 2222
oraz internet (e-mailowo poprzez czat, videorozmowe oraz strone internetowg
https://centrumwsparcia.pl/centrum-wsparcia/). Na stronie dostepny jest grafik dyzurowania
specjalistéw tj.: psychiatry, prawnika, pracownika socjalnego, terapeuty uzaleznien, asystenta
zdrowienia, seksuologa.

Ogdlnopolski Telefon Zaufania Uzaleznienia 800 199 990 oferuje wsparcie osobom z problemami
zwigzanymi z uzaleznieniem i ich bliskich, oraz rozmowe z wykwalifikowanymi konsultantami celem
uzyskania informacji na temat leczenia, terapii i innych form pomocy. Telefon Zaufania jest dostepny
dla 0s6b z catej Polski i dziata codziennie w godzinach 16.00-21.00. Pomoc udzielana przez telefon jest
anonimowa, bezpieczna i oparta na zasadzie zaufania. Ogdélnopolski Telefon Zaufania Uzaleznienia




prowadzony jest przez Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom.

W sytuacji kryzysowej mozna takze skorzysta¢ rowniez z pomocy catodobowego telefonu wsparcia
emocjonalnego nr 116 123 - Ogdlnopolska Poradnia Telefoniczna dla Oséb Przezywajgcych Kryzys
Emocjonalny oraz online na stronie platforma 116so0s.pl.

W nagtej sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia:

* dzwon na numer alarmowy 112

* dzwon na pogotowie ratunkowe 999

* udaj sie na najblizszg izbe przyje¢ w szpitalu, w ktérym znajduje sie oddziat psychiatryczny
* udaj sie na SOR (szpitalny oddziat ratunkowy) w szpitalu, w ktédrym znajduje sie

oddziat psychiatryczny.
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Wykaz Centrum Zdrowia Psychicznego
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