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Od dzis 1 lutego w Podlaskim Oddziale Wojewddzkim NFZ funkcjonuje nowa bezptatna
ustuga e-doradca - informuje Maciej Bogdan Olesinski Dyrektor Podlaskiego Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ. Jest to ustuga, ktéra umozliwia pacjentom, szczegdlnie w czasie
pandemii, konsultacje z pracownikiem Podlaskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ za
pomoca wideo-spotkania - dodaje Maciej Bogdan Olesinski.

Z e-doradcg mozemy kontaktowac sie w dni robocze od 8:00 do 16:00 po wczesniejszej rezerwac;ji
wizyty. Podczas spotkania e-doradca nie weryfikuje tozsamosci i udzieli nam ogélnych informacji na
temat:

e ubezpieczenia zdrowotnego



e prawa do Swiadczenh zdrowotnych

e leczenia uzdrowiskowego

e praw pacjenta, skarg

 zasad udzielenia Swiadczen i uprawnienia szczegdlne (krwiodawcy, kombatanci)
» ubezpieczen dobrowolnych, wysokosci sktadki

« refundacji i realizacji zlecen na wyroby medyczne

» zwrotu kosztéw leczenia

 placéwek medycznych i dostepnych terminéw leczenia

e transportu pacjenta

e profilu zaufanego

¢ zasad wypetniania wnioskéw

e profilaktyki i promocji zdrowia, portal diety.nfz.gov.pl

 zasad wypetniania i sktadania wnioskdéw o EKUZ oraz certyfikatu zastepujacego EKUZ
e zasad leczenia na terytorium UE/EFTA

e leczenia planowanego.

Rezerwacja wizyty jest bardzo prosta. Wystarczy klikng¢ w link https://e-doradca.nfz.gov.pl/
Nastepnie nalezy wybra¢ wojewddztwo, dzien i godzine spotkania, wskazac temat spotkania, podac
adres e-mail, zaznaczy¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz przetwarzanie wizerunku w
postaci obrazu oraz gtosu i gotowe. Po zarezerwowaniu wideo-spotkania otrzymamy na podany adres
e-mail potwierdzenie wraz z linkiem do spotkania - méwi Maciej Bogdan Olesinski Dyrektor
Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Aby przygotowac sie do spotkania wystarczy przygotowa¢ komputer z kamerg i mikrofonem, laptop,
tablet lub smartfon z dostepem do internetu i wybra¢ odpowiednie miejsce, ktére zapewni prywatnos¢
i cisze podczas spotkania. Planowany czas spotkania z e-doradcg wynosi 20 minut.

Informacje o warunkach technicznych, ktére musza by¢ spetnione, aby odby¢ wideo-spotkanie
znajduja sie na stronie internetowej nfz-bialystok.pl.

Matgorzata Kotpak-Kowalczuk
mtodszy specjalista
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15-042 Biatystok
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