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Podpisz dokument to jedna z najnowszych ustug w aplikacji mObywatel. Umozliwia podpisywanie
dokumentéw w formacie PDF e-dowodem. Wystarczy uzupetni¢ dane zgodnie z instrukcjami w ustudze
i przytozy¢ dowdd osobisty z warstwg elektroniczng do anteny NFC smartfona. Jakie komunikaty moze
napotkac uzytkownik w tym procesie? O co moze by¢ proszony podczas podpisywania dokumentu?
Odpowiedzi na najczestsze pytania o ustuge Podpisz dokument utatwig korzystanie z tego
rozwigzania.

- Podpisywanie dokumentéw e-dowodem to nowoczesny sposéb na zatatwianie formalnosci. Posiadacz
e-dowodu z aktywnym certyfikatem podpisu osobistego moze podpisac cyfrowy dokument w aplikacji

i podzieli¢ sie nim, np. wysta¢ go e-mailem. Poniewaz to wcigz nowos¢, nie kazdy jeszcze zdazyt
zapamietad, co jest do potrzebne do korzystania z ustugi i jak zachowac sie, kiedy na ekranie pojawig
sie dodatkowe komunikaty. Przygotowany przez Ministerstwo Cyfryzacji poradnik utatwi korzystanie z
ustugi Podpisz dokument, zeby zatatwianie codziennych spraw byto jeszcze prostsze i szybsze - méwi
wicepremier i minister cyfryzacji, Krzysztof Gawkowski.

Podpisywanie dokumentéw e-dowodem w aplikacji
mObywatel

Jak kazda nowos¢, réwniez ustuga Podpisz dokument moze zaskoczy¢ niektérych uzytkownikéw



mObywatela. Jej niekwestionowane plusy to prostota podpisywania dokumentdéw i tatwos¢ korzystania
z e-dowodu. Zdarza sie jednak, ze w ustudze pojawiaja sie dodatkowe komunikaty lub ostrzezenia.
Warto wiedzie¢, z czego wynikajg i jak zachowac sie, widzac powiadomienia na ekranie smartfona.

1. Brak certyfikatu podpisu osobistego w e-dowodzie

Dlaczego? Jesli w e-dowodzie nie umieszczono certyfikatu podpisu osobistego, nie jest mozliwe
podpisanie dokumentu w ustudze Podpisz dokument. W takim wypadku uzytkownik zobaczy
informacje o braku tego certyfikatu w dokumencie na ekranie aplikacji. Tym samym proces sktadania
podpisu zostanie zatrzymany.

Co zrobic? Jesli do e-dowodu nie zostat wgrany certyfikat podpisu osobistego, nalezy ztozy¢ wniosek
o nowy e-dowdd. Nie ma mozliwosci dodania certyfikatu do warstwy elektronicznej e-dowodu na
pdzniejszym etapie. Zeby mie¢ certyfikat podpisu osobistego w e-dowodzie, nalezy we wniosku o
wydanie dowodu osobistego zaznaczy¢ pole, w ktérym deklaruje sie che¢ posiadania certyfikatu
podpisu osobistego w swoim dokumencie. Podczas odbioru e-dowodu nalezy nastepnie ustali¢ 6-
cyfrowy PIN do podpisu osobistego (tzw. PIN2) i aktywowac certyfikat przy jego pomocy w urzedzie.
Takiego e-dowodu mozna nastepnie uzywac do sktadania podpisu osobistego w ustudze Podpisz
dokument.

2. Nieaktywny certyfikat podpisu osobistego

Dlaczego? Komunikat pojawia sie, kiedy uzytkownik prébuje podpisa¢ dokument e-dowodem, w
ktédrym co prawda jest certyfikat podpisu osobistego, ale nie jest on aktywny. Nieaktywny certyfikat
podpisu osobistego to taki, dla ktérego nie zostat ustalony 6-cyfrowy kod PIN (tzw. PIN2) do podpisu
osobistego.

Co zrobic? Zeby aktywowac certyfikat podpisu osobistego, nalezy uda¢ sie do urzedu ze swoim
dokumentem. Podczas wizyty nalezy ustali¢ 6-cyfrowy PIN (tzw. PIN2) i aktywowac certyfikat podpisu
osobistego e-dowodu w urzedzie za pomoca tego kodu. Wtasciciel e-dowodu samodzielnie ustala PIN i
aktywuje nim certyfikat w obecnosci urzednika. Powinien zapamietac ten kod, poniewaz nie otrzyma
go na wydruku lub utrwalonego w innej formie.

3. Niepoprawny CAN

Dlaczego? Informacja pojawia sie, jesli uzytkownik wpisze btedny numer CAN e-dowodu. Numer CAN
to szes¢ cyfr widocznych w prawym dolnym rogu e-dowodu na stronie ze zdjeciem. Jest to numer
identyfikacyjny dokumentu tozsamosci, ktéry jest wymagany do korzystania z e-ustug przy uzyciu e-
dowodu.

Co zrobi¢? Nalezy wpisa¢ poprawny numer CAN, zgodnie z jego zapisem w e-dowodzie. Numer ten
chroni e-dowdd przed nieuprawnionych odczytem i identyfikuje jego wtasciciela, dlatego musi zosta¢
podany prawidtowo podczas korzystania z e-dowodu w kanatach cyfrowych, w tym w celu ztozenia
podpisu osobistego na dokumencie.



Btedny lub zablokowany PIN

Dlaczego? Aplikacja wyswietla komunikat, jesli zostanie wpisany btedny PIN (tzw. PIN2) w czasie
podpisywania dokumentu w ustudze Podpisz dokument. Dodatkowo, jesli btedny PIN zostanie wpisany
3 razy, certyfikat, ktérego dotyczy kod, zostanie zablokowany. W takiej sytuacji aplikacja powiadomi
uzytkownika, ze PIN do podpisu osobistego jest zablokowany.

Co zrobic¢? Mozna samodzielnie zmieni¢ ustalony w urzedzie PIN do podpisu osobistego (tzw. PIN2)
lub odblokowac certyfikat podpisu osobistego w e-dowodzie, jesli PIN zostat wpisany btednie trzy razy.
Potrzebny jest do tego kod PUK e-dowodu i aplikacja mObywatel w wersji 4.54 lub wyzszej. Zmiana
kodu PIN2 lub odblokowanie certyfikatu podpisu osobistego jest mozliwe w trakcie podpisywania
dokumentu w ustudze Podpisz dokument. Mozna tez udac sie do urzedu, aby zmieni¢ PIN2 lub
odblokowa¢ certyfikat podpisu osobistego przy uzyciu kodu PUK.

5. Btedny lub zablokowany PUK

Dlaczego? Komunikat pojawia sie, kiedy uzytkownik wpisuje nieprawidtowy kod PUK e-dowodu. PUK
to indywidualny numer dokumentu tozsamosci, ktéry ma 8 cyfr i jest wydawany w kopercie w czasie
odbioru e-dowodu w urzedzie. Jesli kod PUK zostanie wpisany btednie trzy razy, zostanie on
zablokowany. Trwale zablokowany zostanie takze certyfikat, ktéry prébowano odblokowac lub do
ktérego PIN prébowano zmieni¢ przy uzyciu kodu PUK.

Co zrobic? Nalezy zawsze uwaznie wprowadzac kod i poprawnie podawa¢ PUK w ustudze, np.
podczas zmiany kodu PIN lub odblokowywania certyfikatu podpisu osobistego. Podany btednie 3 razy,
kod PUK zostanie nieodwracalnie zablokowany. Certyfikat e-dowodu, do ktérego wpisano 3 razy
btedny PUK, zostanie wéwczas réwniez zablokowany trwale. Warto pamieta¢, ze w takiej sytuacji
uzytkownik nadal moze postugiwac sie e-dowodem jako dokumentem tozsamosci i uzywac jego
niezablokowanych certyfikatéw. Zeby jednak méc korzysta¢ z utraconej w ten sposéb funkcji e-
dowodu, np. mozliwosci sktadanie podpisu osobistego, musi ztozy¢ wniosek o nowy e-dowdd i poprosic¢
0 wgranie do niego certyfikatu podpisu osobistego.

6. Btad komunikacji z NFC

Dlaczego? Jesli w trakcie podpisywania pliku wystapi problem w komunikacji e-dowodu z NFC, na
ekranie ustugi pojawi sie powiadomienie. Jednym z powoddw takiej sytuacji moze by¢ zaktécenie
sygnatu, ktéry nadawany jest z modutu NFC umieszczonego w tylnej czesci telefonu. Btagd komunikacji
z NFC oznacza trudnosci w potaczeniu pomiedzy telefonem a warstwg elektroniczng e-dowodu.

Co zrobic¢? Jesli smartfon jest w etui, potgczenie pomiedzy e-dowodem a NFC moze by¢ utrudnione.
Nalezy usung¢ akcesoria z telefonu, zeby polepszy¢ jakos¢ sygnatu. Nalezy przy tym pamieta¢, ze e-
dowdd powinien pozostad przytozony z tytu telefonu az do zakonczenia podpisywania dokumentu w
aplikacji. Jesli komunikat o btedzie komunikacji z NFC pojawia sie podczas zmiany kodu PIN2 w
ustudze, takze nalezy przede wszystkim usung¢ akcesoria z telefonu. E-dowdd powinien zawsze
pozostac przytozony z tytu urzadzenia do czasu, az w aplikacji pojawi sie potwierdzenie zmiany kodu
lub podpisania dokumentu.



7. Dowdd zawieszony

Dlaczego? Jesli e-dowdd zostanie zagubiony, ale jego wtasciciel przypuszcza, ze jednak go znajdzie,
moze zawiesi¢ swoj dokument na maksymalnie 14 dni. Jest to mozliwe za posrednictwem e-ustugi lub
bezposrednio w urzedzie gminy. Certyfikaty zawieszonego e-dowodu sg nieaktywne i nie mozna
uzywac e-dowodu ani do potwierdzania tozsamosci, ani do korzystania z e-ustug.

Co zrobi¢? Kiedy e-dowdd sie odnajdzie, nalezy jak najszybciej cofngc jego zawieszenie. Jest to
mozliwe w ciggu 14 dni od momentu zawieszenia e-dowodu. JesSli zawieszenie nie zostanie cofniete,
po 14 dniach dokument zostanie automatycznie uniewazniony. W takim wypadku nalezy wyrobic
nowy e-dowdd.

8. Dowdd uniewazniony

Dlaczego? Jesli e-dowdd zostat uniewazniony, nie mozna podpisa¢ nim dokumentu w aplikacji
mObywatel. Dowdd taki ma zablokowane wszystkie certyfikaty i nie mozna sie nim postugiwac w celu
potwierdzania tozsamosci lub korzystania z e-ustug. Informacja o statusie e-dowodu pojawi sie w
takim przypadku na ekranie aplikacji podczas proby podpisania dokumentu. E-dowdd moze zostac
uniewazniony w wyniku jego zniszczenia, utraty, kradziezy albo tez na skutek zawieszenia, ktore nie
zostato cofniete w ciggu 14 dni.

Co zrobic? Nalezy ztozy¢ wniosek o nowy e-dowdd. Jego wyrobienie jest bezptatne. Zeby méc
podpisywa¢ dokumenty e-dowodem, nalezy we wniosku zaznaczy¢ rubryke, w ktérej osoba
wnioskujaca wyraza chec posiadania certyfikatu podpisu osobistego w e-dowodzie. Podczas odbioru e-
dowodu nalezy takze ustali¢ w urzedzie 6-cyfrowy PIN do podpisu osobistego (tzw. PIN2) i aktywowac
nim certyfikat, zeby méc podpisywa¢ dokumenty e-dowodem.

9. Uzytkownik ponizej 18 r.z.

Dlaczego? Podpisem osobistym w e-dowodzie mozna postugiwac sie od 18. roku zycia. W e-dowodzie
osoby ponizej 18. r.z. moze by¢ umieszczony certyfikat podpisu osobistego, ale nie mozna z niego
korzysta¢ do dnia jej 18. urodzin. Dla osoby, ktéra skonczyta 13 lat, zgode na zamieszczenie
certyfikatu w e-dowodzie wyraza rodzic lub opiekun na etapie sktadania wniosku o e-dowod.
Samodzielnie o wgranie certyfikatu podpisu osobistego do e-dowodu moze wystapi¢ osoba, ktéra
sktada wniosek o wydanie dowodu osobistego najwczesniej na 30 dni przed ukonczeniem 18. roku
zycia.

Co zrobi¢? Podpisem osobistym w e-dowodzie mogg postugiwac sie osoby od dnia swoich 18.
urodzin. Nalezy powréci¢ do podpisywania dokumentu najwczesniej w tym dniu, aby nie napotkac
ograniczenia w korzystaniu z ustugi ze wzgledu na wiek.

Podpisz dokument szybko i tatwo w mObywatelu

Proces podpisywania dokumentéw w mObywatelu jest szybki i fatwy, jesli spetnione sa wszystkie
warunki do korzystania z ustugi. Dlatego warto zapoznac sie z nimi wczesniej i odpowiednio
przygotowac sie do podpisywania dokumentu w aplikacji.

Warto przy tym pamietac o wtasciwym przygotowaniu pliku do podpisu. Dokument powinien miec¢
format PDF i rozmiar maksymalnie 10 MB. Plik do podpisu nie moze by¢ zaszyfrowany lub chroniony



hastem. W przypadku, jesli parametry pliku bedg odbiega¢ od wymagan, w ustudze wyswietli sie
odpowiedni komunikat.

Na koniec warto przypomnieé, ze wazny dowdd osobisty powinna posiada¢ kazda osoba petnoletnia z
polskim obywatelstwem, ktéra mieszka w Polsce. Dokument ten potwierdza jej tozsamos¢ i
obywatelstwo. Posiadany dowdd osobisty, ktéry nie ma warstwy elektronicznej lub wgranego
certyfikatu podpisu osobistego, mozna tez bezptatnie wymieni¢ na e-dowdd, nawet przed uptywem
waznosci dokumentu. Posiadacz e-dowodu moze korzystac z wielu dodatkowych mozliwosci, jakie daje
warstwa elektroniczna i certyfikaty. Z e-dowodem moze tez stac sie uzytkownikiem ustugi Podpisz
dokument w aplikacji mObywatel.

Wiecej informacji o ustudze Podpisz dokument jest dostepnych na stronie Podpisz dokument -
mObywatel

Film o podpisywaniu dokumentéw e-dowodem dostepny jest pod linkiem Podpisz dokument w aplikacji
mObywatel

Wiecej o kodach PIN i PUK przeczyta¢ mozna w artykule Podpisz dokument - zmiana PIN2 i
odblokowanie certyfikatu e-dowodu - Ministerstwo Cyfryzacji - Portal Gov.pl

Wiecej pytan i odpowiedzi zwigzanych z ustuga znalez¢ mozna na stronie Pytania i odpowiedzi -
mObywatel

gov.pl
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