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e Podlaski NFZ wydat klientom w lipcu prawie 11 tysiecy Europejskich Kart
Ubezpieczenia Zdrowotnego.

» Wakacje trwaja - przed podréza zagraniczna EKUZ mozna wyrobi¢ bezptatnie i ,,od
reki”.

e Wazne! - jezeli nie mamy przy sobie karty EKUZ - ratunkiem moze okazac sie
certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ.

Prawie poét tysigca kart EKUZ dziennie w lipcu - na salach obstugi klientéw podlaskiego NFZ w



Biatymstoku, Suwatkach, tomzy i Siemiatyczach to zdecydowanie wiodacy typ spraw. W okresie
wakacyjnym zainteresowanie EKUZ-ami wyraznie rosnie. Od stycznia do marca pracownicy POW NFZ
wydali okoto 12 tysiecy EKUZ-6w, natomiast od maja do lipca - ponad 25 tysiecy kart - dwa razy
wiecej niz w okresie zimowym. Tegoroczny lipiec byt pod tym wzgledem rekordowy.

wPrawie 11 tysiecy EKUZ-6w w jednym miesigcu. W roku ubiegtym w lipcu nasi pracownicy obstuzyli
prawie 400 wnioskéw mniej. Dwa lata temu o prawie 2 tysigce mniej. Liczby te nie przektadaja sie
absolutnie na kolejki. Cata procedura wyrobienia Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
zajmuje w podlaskim NFZ dostownie kilka minut” - zapewnia Anna Rzemek dyrektor oddziatu. Ponadto
w kazdy poniedziatek dla panstwa wygody pracujemy dtuzej - do godziny 18:00" - dodaje.

Pani Jolanta i pan Jerzy z Biategostoku dostownie za kilka dni wyjezdzajg do Hiszpanii. Kiedy
zorientowali sig, ze ich poprzednie karty stracity waznos¢, czym predzej udali sie na Patacowg 3. Byli
mile zaskoczeni, ze dostownie po kwadrancie obydwoje mieli swoje karty w reku. ,Oczywiscie nie
zaktadamy, ze zachorUJemy na wakacjach, ale z EKUZ-ami czujemy sie zdecydowanie bezpieczniej”-
jednogtosnie podkresla matzenstwo.

W razie nagtego zachorowania podczas pobytu w wiekszosci krajow Unii Europejskiej, EFTA oraz
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej karta EKUZ moze okazac sie niezbedna. Przystuguje osobom
objetym powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym w Polsce i potwierdza ich prawo do leczenia na
takich samych zasadach, jakie obowigzujg obywateli panstwa, w ktérym aktualnie przebywaja.

~Tak wiec dla przyktadu - jesli we Wtoszech wizyta u lekarza pierwszego kontaktu jest ptatna, to dla
nas taka porada tez bedzie ptatna. Albo w Portugalii - jezeli trafimy do szpitala, musimy liczy¢ sie z
dodatkowym kosztem” - ttumaczy Izabella Przewtocka rzeczniczka podlaskiego NFZ.

Jak mozna dosta¢ karte EKUZ?

Karte EKUZ mozemy uzyskac¢ na kilka sposobdw, a kazdy z nich jest bezptatny:

- osobiscie w dowolnej placéwce NFZ- karte EKUZ mozemy otrzymac bez zbednego czekania
nawet w dniu naszego wyjazdu - w dowolnej placéwce NFZ. Wystarczy wypetnic¢ prosty wniosek.
Pracownik po sprawdzeniu prawa do ubezpieczenia od reki wydaje EKUZ.

- na lotnisku Chopina w Warszawie - to takie miejsce , ostatniej szansy” - punkt na lotnisku dziata
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00 -15:00.

- wniosek o EKUZ mozna tez ztozy¢ elektronicznie przez Internetowe Konto Pacjenta lub
ePUAP

- poczta tradycyjna do NFZ.

Warto pamietac, ze kazdy uczestnik podrozy, rowniez dziecko, powinien mie¢ wtasny EKUZ. Rodzice
moga wyrobi¢ karty swoim niepetnoletnim dzieciom bez ich obecnogci. Réwniez matzonkom, jezeli
majq takie same nazwisko - mozna wyrobi¢ EKUZ bez zadnego upowaznienia. ,,Natom/astjesll
sktadamy wniosek w imieniu swoich rodzicéw, partnerow przyjaciot czy sgsiadow - musimy miec ze
sobg wypetnione petnomocnictwo. | wielka prosba o to, zeby sprawdzic przed ztoZzeniem kolejnego
whniosku, czy przypadkiem nasze EKUZ-y nie sq nadal wazne, Karty w wielu przypadkach majg
kilkuletni okres waznosci. Nie ma potrzeby wyrabiania nowej karty przed kazdym wyjazdem
zagranicznym” - ttumaczy lzabella Przewtocka.

Co zrobié, gdy nie masz EKUZ, a potrzebujesz pomocy
medycznej?

Moze sig zdarzy¢, ze w trakcie wakacji za granicg bedziemy potrzebowac pomocy medycznej i
zapomnieliSmy lub zgubiliSmy karte. Mozna wtedy skorzystac z certyfikatu tymczasowo zastepujgcego
EKUZ. Certyfikat wydawany jest w wyjatkowych okolicznosciach, kiedy konieczne jest podjecie
leczenia. Mozemy go otrzymac na dwa sposoby. W trybie elektromcznym korzystajac z aplikacji
mojelKP lub e-PUAP. Certyfikat zastepujgcy EKUZ potwierdza prawo do Swiadczen zdrowotnych w
nagtych przypadkach za granica. Jest wydawany na okreslony czas, zazwyczaj na okres Swiadczenia
ustugi medycznej. E-certyfikat wazny jest maksymalnie 30 dni. Co wazne - certyfikat mozna
otrzymac wstecznie - w sytuacjach kiedy na przyktad juz udzielono nam pomocy medyczne;.
Maksymalny okres wsteczny, na jaki otrzymamy certyfikat, to 90 dni.

Informacje jak krok po kroku ztozy¢ wniosek o certyfikat przez moje IKP dostepne sg pod linkiem:
https://pacjent.gov.pl/artykul/co-zrobic-gdy-nie-mam-ekuz

Niezbedne i praktyczne informacje o tym, jak wyglada leczenie z kartg EKUZ w danym kraju
znajdziemy na stronie internetowej www.nfz.gov.pl , w zaktadce dla pacjenta, pod hastem EKUZ.

Izabella Przewtocka

rzeczniczka prasowa Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
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